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ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 1) Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kepuasan  

Kerja; 2) Pengaruh Disiplin terhadap Kepuasan Kerja; 3) Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan 

Kerja; 4) Pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin dan Lingkungan Kerja secara bersama-sama terhadap 

Kepuasan Kerja pada karyawan PT. Telkom Tbk. Cabang Kediri. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh motivasi, disiplin kerja dan 

lingkungan kerja secara simultan dan parsial terhadap kepuasan kerja di PT. Telkom Tbk. Cabang Kediri. 

Populasi dalam penelitian ini adalah jumlah karyawan yang ada di PT. Telkom Tbk. Cabang Kediri. 

Pendekatan penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan menggunakan sampel 

sampling random yang merupakan bagian dari teknik probability sampling menghasilkan 60 responden. 

Variabel bebas penelitian ini adalah motivasi (X1), disiplin (X2), lingkungan kerja (X3), dan kepuasan 

kerja (Y) sebagai variabel terikat.  

Hasil pengujian dan analisis data dapat disimpulkan bahwa 1) motivasi berpengaruh secara 

signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Telkom Tbk. Cabang Kediri uji t 2,173>1,671. 2) 

disiplin tidak berpengaruh siginifikan terhadap  kepuasan  kerja  karyawan  PT. Telkom Tbk.  Cabang  

Kediri  uji t -0,247<1,671. 3) lingkungan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT. Telkom Tbk. Cabang Kediri uji t 0,089<1,671. 4) motivasi, disiplin dan lingkungan kerja 

bersama sama mempengaruhi kepuasan kerja karyawan PT. Telkom Tbk. Cabang Kediri uji f 

10,149>2,77. 

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka penulis menyarankan bagi perusahaan dalam meningkatkan 

perkembangan usaha dengan melakukan evaluasi secara terus menerus serta memperhatikan keinginan 

karyawan guna meningkatkan kepuasan kerja karyawan PT. Telkom Tbk. Cabang Kediri.

Kata Kunci : Motivasi, Disiplin dan Lingkungan Kerja  
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I. LATAR BELAKANG 

Sutrisno (2014 : 75) juga mengutip 

pendapat Handoko (1992), 

mengemukakan kepuasan kerja adalah 

keadaan emosional yang 

menyenangkan atau tidak 

menyenangkan bagi para karyawan 

memandang pekerjaan mereka. 

Menurut Bangun (2012:312) motivasi 

ialah hasrat didalam seseorang 

menyebabkan orang tersebut 

melakukan suatu tindakan. Dan 

menurut Hasibuan (2012:141) dikutip 

oleh Anas (2016:5) motivasi berarti 

“dorongan atau gerakan”. Motivasi 

(motivation) dalam manajemen hanya 

ditunjukkan pada sumber daya 

manusia umumnya dan bawahan pada 

khususnya. 

Menurut Sutrisno (2014:89), 

mengatakan bahwa disiplin 

merupakan perilaku seseorang yang 

sesuai peraturan, prosedur kerja yang 

ada atau disiplin ialah sikap, tingkah 

laku dan perbuatan yang sesuai 

dengan peraturan dari organisasi baik 

tertulis maupun tidak tertulis. 

Menurut Sutrisno (2009:126), 

lingkungan kerja ialah keseluruhan 

sarana dan prasarana yang ada 

disekitar pegawai yang sedang 

melaksanakan pekerjaan yang dapat 

mempengaruhi pelaksanaan pekerjaan. 

PT. Telekomunikasi Tbk. Cabang 

Kediri merupakan  perusahaan 

penyedia jasa komunikasi. Perusahaan 

ini banyak melayani pengguna 

telekomunikasi, internet dan tv 

berbayar para konsumen yang setiap 

hari selalu menggunakan jasa layanan 

yang disediakan oleh perusahaan. 

Untuk itu para karyawan perusahaan 

ini harus selalu bekerja dengan baik 

dalam menjaga kinerja perusahaan. 

Namun masih rendahnya kinerja 

perusahaan terbukti dengan banyaknya 

keluhan, bisa jadi karena faktor kurang 

puasnya karyawan PT.Telekomunikasi 

Tbk. cabang Kediri terhadap apa yang 

mereka dapat dari perusahaan ini.  

Berdasarkan hal tersebut maka peneliti 

tertarik untuk membahasnya secara 

lebih lanjut dengan memfokuskan 

penelitian pada karyawan PT. 

Telekomunikasi Tbk. Cabang Kediri. 

Hasil penelitian ini selanjutnya 

diungkapkan dalam bentuk skripsi 

yang berjudul “Pengaruh Motivasi, 

Disiplin dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Kepuasan Kerja 

karyawan PT. Telekomunikasi Tbk. 

Cabang Kediri”. 
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II. METODE 

Variabel Penelitian 

Variabel bebas dalam penelitian ini 

ialah Motivasi (X1), Disiplin (X2) dan 

Lingkungan Kerja (X3). 

Dalam Penelitian ini variabel 

terikatnya ialah Kepuasan Kerja (Y). 

Teknik Penelitian  

Jenis penelitian yang sesuai adalah 

deskriptif atau survey. Penelitian 

deskriptif adalah penelitian yang 

bersifat atau bertujuan untuk 

memaparkan atau penggambaran data-

data dengan cara observasi lapangan 

dan menganalisa data tersebut.  

Pendekatan Penelitian  

Pendekatan yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah pendekatan 

kuantitatif. Pendekatan kuantitatif 

yaitu pendekatan penelitian yang 

menggunakan data berupa angka-

angka dan dianalisis menggunakan 

statistik (Sugiono, 2014:8).  

Populasi  

Populasi menurut Sanusi (2013 : 87) : 

Seluruh kumpulan elemen yang 

menunjukkan ciri-ciri tertentu yang 

dapat digunakan untuk membuat 

kesimpulan, kumpulan elemen itu 

menunjukkan jumlah, sedangkan ciri-

ciri tertentu menunjukkan karakteristik 

dari kumpulan itu. Berdasarkan data 

dari pihak PT. Telkom Tbk. Cabang 

Kediri jumlah populasi ada 70 orang. 

Sampel 

Sampel adalah bagian dari jumlah dan 

karakteristik yang dimiliki oleh 

populasi (Sugiyono, 2014 : 81 ), untuk 

itu sampel yang diambil dari populasi 

harus betul-betul respresentatif. 

Dengan menggunakan rumus slovin 

maka sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini sebanyak 60 orang. 

 

III. HASIL DAN KESIMPULAN 

Hasil Uji Validitas 

        Tabel 3.5 

Hasil Uji Validitas 

No. Variabel Item Hasil Uji r Hasil 

1  

 

 

 

MOTIVASI (X1) 

X1.1 0,641  

 

 

 

0,254 

 

 

 

 

VALID 

X1.2 0,612 

X1.3 0,557 

X1.4 0,450 

X1.5 0,496 

X1.6 0,596 

X1.7 0,688 

X1.8 0,483 

X1.9 0,601 

X1.10 0,491 

2  

 

 

 

DISIPLIN (X2) 

X2.1 0,737  

 

 

 

0,254 

 

 

 

 

VALID 

X2.2 0,693 

X2.3 0,557 

X2.4 0,372 

X2.5 0,409 

X2.6 0,577 

X2.7 0,717 

X2.6 0,330 

X2.9 0,607 

X2.10 0,458 

3  

 

 

LINGKUNGAN 

KERJA (X3) 

X3.1 0,470  

 

 

 

0,254 

 

 

 

 

VALID 

X3.2 0,425 

X3.3 0,499 

X3.4 0,646 

X3.5 0,588 

X3.6 0,652 

X3.7 0,599 

X3.8 0,438 

X3.9 0,334 

X3.10 0,578 

4  

 

 

KEPUASAN 

KERJA (Y) 

Y1.1 0,787  

 

 

 

0,254 

 

 

 

 

VALID 

Y1.2 0,422 

Y1.3 0,783 

Y1.4 0,522 

Y1.5 0,323 

Y1.6 0,627 

Y1.7 0,435 

Y1.8 0,615 

Y1.9 0,373 

Y1.10 0,781 

Sumber : SPSS 
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Hasil Uji Reliabilitas 

Tabel 3.7 

Hasil Reliabilitas 

            Variabel   Alpha  Keterangan 

Motivasi 0,742  Reliabel 

Disiplin 0,736  Reliabel 

Lingkungan Kerja 0,696  Reliabel 

Kepuasan Kerja 0,773  Reliabel 

Sumber : SPSS 

Hasil Analisis Data 

Hasil Asumsi Klasik 

Hasil Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : SPSS 

Hasil Uji Multikolinieritas 

Tabel 4.10 

Hasil Pengujian Multikolinieritas 
Variabel Tolerance VIF                 Keterangan 

Motivasi 

Disiplin 

Lingkungan Kerja 

0,125 

0,128 

0,939 

           7,976 

 7,826 

 1,065 

        Bebas Multikolinier  

        Bebas Multikolinier 

        Bebas Multikolinier 

Sumber : SPSS 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : SPSS 

Hasil Uji Autokorelasi 

Tabel 4.11 

Hasil Uji Autokorelasi 
Model Summaryb 

M

o

d

el R 

R 

Squ

are 

Adjust

ed R 

Squar

e 

Std. 

Error 

of the 

Estim

ate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R 

Squa

re 

Chan

ge 

F 

Change 

df

1 

df

2 

Sig. 

F 

Cha

nge 

1 ,550
a
 ,593 ,317 3,437 ,352 10,149 3 56 ,000 1,763 

a. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja, Motivasi 

b. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 

Sumber :SPSS 

Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Tabel 4.12 

Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 17,868 5,918 
 

3,019 ,004 

Motivasi ,611 ,281 ,660 2,173 ,034 

Disiplin  -,075 ,303 -,074 -,247 ,806 

Lingkungan 

Kerja 

,011 ,123 ,010 ,089 ,929 

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 

Sumber : SPSS 

Model persamaan regresi yang dapat 

dituliskan dari hasil tersebut dalam bentuk 

persamaan regresi standardized adalah 

sebagai berikut : 

Y =17,868+ 0,611X1 + (- 0,075) X2 + 0,011 

X3 +e 
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Hasil Uji Determinasi (R2) 

Tabel 4.13 

Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,550
a
 ,593 ,317 3,437 

a. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Disiplin, 

Motivasi 

Sumber : SPSS 

Dari  hasil  perhitungan  dengan  

menggunakan  program  SPSS  versi  20.0 

dapat diketahui bahwa koefisien 

determinasi (adjusted R
2
) yang diperoleh 

sebesar 593. Nilai R2 ini yang berada 

diantara 0 ≤ R2 ≤ 1 berarti bahwa garis 

regresi yang terbentuk dapat meramalkan 

variabel dependen (kepuasan kerja Y) 

sebesar 55,0%, R2 sebesar 0,593 berarti 

bahwa hubungan antara variabel motivasi 

X1, disiplin kerja  X2 dan lingkungan kerja 

X3 terhadap kepuasan kerja (Y) sebesar 

59,3%. 

Hasil Uji Hipotesis 

Hasil Uji t (Parsial) 

        Tabel 4.14 Hasil Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 17,868 5,918 
 

3,019 ,004 

Motivasi ,611 ,281 ,660 2,173 ,034 

Disiplin  -,075 ,303 -,074 -,247 ,806 

Lingkungan 

Kerja 
,011 ,123 ,010 ,089 ,929 

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 

 Sumber: SPSS 

Hasil uji t untuk variabel X1 (motivasi) 

diperoleh nilai t hitung = 2,173 dengan 

tingkat signifikansi 0,000. Dengan 

menggunakan batas signifikansi 0,05, 

didapat t tabel sebesar 1,671. Ini berarti t 

hitung > t tabel, yang berarti Ho ditolak 

dan Ha diterima. Dengan demikian maka, 

hipotesis pertama dapat diterima. Arah 

koefisien regresi positif berarti bahwa 

motivasi  memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja. Dengan 

kata lain dapat disimpulkan bahwa motivasi 

berpengaruh signifikan dengan kepuasan 

kerja. 

Hasil uji t variabel X2 (disiplin kerja) 

diperoleh nilai t hitung =  -0,247dengan 

tingkat signifikansi 0,000. Dengan 

menggunakan batas signifikansi 0,05, 

didapat t tabel sebesar 1,671. Ini berarti t 

hitung < t tabel, yang berarti Ho diterima 

dan Ha ditolak. Dengan demikian maka, 

hipotesis kedua ditolak. Arah koefisien 

regresi negatif berarti bahwa disiplin kerja 

tidak memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap kepuasan kerja. 

Hasil uji t variabel X3 (lingkungan kerja ) 

diperoleh nilai t hitung = 0,089 dengan 

tingkat signifikansi 0,000. Dengan 

menggunakan batas signifikansi 0,05, 

didapat t tabel sebesar 1,671. Ini berarti t 

hitung < t tabel, yang berarti Ho diterima 

dan Ha ditolak. Dengan demikian maka, 

hipotesis ketiga dapat ditolak. Arah 

koefisien regresi positif berarti lingkungan 
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kerja tidak  memiliki pengaruh signifikan 

terhadap kepuasan kerja. 

Hasil Uji F (Simultan) 

                    Tabel 4.15 

                            Hasil uji F 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 359,567 3 119,856 10,149 ,000
b
 

Residual 661,366 56 11,810   

Total 1020,933 59    

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 

b. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja, Motivasi 

Sumber: SPSS 

Dari  angka-angka dalam tabel 4.15  dapat  

dilihat bahwa  F hitung adalah  sebesar 

10,149, sedangkan probabilitasnya 

sebesar 0,000. Dengan tingkat signifikansi 

5%, didapat F tabel sebesar 2,77, maka F 

hitung lebih besar dari F tabel. Kondisi ini 

menunjukkan bahwa pada taraf nyata 5% 

sisi motivasi, disiplin kerja dan lingkungan 

kerja mempunyai pengaruh yang signifikan 

terhadap kepuasan kerja. 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis 

yang dilakukan, maka dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

Ada pengaruh yang signifikan antara 

motivasi dengan kepuasan kerja karyawan 

PT. Telkom Tbk. Cabang Kediri. 

Tidak ada pengaruh yang signifikan antara 

disiplin dengan kepuasan kerja karyawan  

PT. Telkom Tbk. Cabang Kediri. 

Tidak ada pengaruh yang signifikan antara 

lingkungan  kerja dengan kepuasan 

karyawan PT. Telkom Tbk. Cabang Kediri. 

Ada pengaruh yang signifikan antara 

motivasi, disiplin, dan lingkungan kerja 

secara bersamaan dengan kepuasan kerja 

karyawan PT. Telkom Tbk. Cabang Kediri 
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