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ABSTRAK 

 
Perkembangan zaman yang terus mengalami perubahan dari waktu ke waktu terutama dalam bidang 

teknologi dan informasi membawa dampak pada masyarakat yang turut ikut kedalamnya. 

Perkembangan teknologi yang terus berevolusi membuat pelaku bisnis dapat menciptakan pasar 

melalui media internet untuk menjual dan menawarkan produknya kepada konsumen. Permasalahan 

dalam penelitian ini adalah (1) Apakah persepsi keragaman produk berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian online mahasiswa Fakultas Ekonomi UN PGRI Kediri? (2) Apakah persepsi harga 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian online mahasiswa Fakultas Ekonomi UN PGRI Kediri? 

(3) Apakah persepsi kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian online mahasiswa 

Fakultas Ekonomi UN PGRI Kediri? (4) Apakah persepsi keragaman produk, persepsi harga dan 

persepsi kualitas pelayanan berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian online 

mahasiswa Fakultas Ekonomi UN PGRI Kediri? 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, jenis penelitian ini merupakan penelitian 

survey yakni untuk mendapatkan data dari tempat tertentu yang alamiah (bukan buatan), tetapi peneliti 

melakukan perlakuan dalam pengumpulan data yaitu menguji hubungan atau pengaruh masing-masing 

variabel. Teknik pengumpulan data menggunakan angket / kuesioner. Populasi dalam penelitian ini 

adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi UNPGRI Kediri tahun 2016 dengan jumlah mahasiswa sebanyak 

2105 orang. Sampel yang diambil sebanyak 40 responden yang menggunakan teknik purposive 

sampling. Teknik analisis menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi 

linier berganda, uji koefisien determinasi, uji hipotesis. 

Nilai signifikan hasil perhitungan uji t variabel bebas terhadap variabel terikat keputusan 

pembelian adalah sebagai berikut: persepsi keragaman produk adalah 0,002 <0,05, persepsi harga 

adalah 0,007 <0,05 dan persepsi kualitas pelayanan adalah 0,007 <0,05.Nilai signifikan hasil 

perhitungan uji F variabel bebas terhadap variabel terikat keputusan pembelian, adalah 0,000 < 0,05. 

Kesimpulan hasil penelitian ini adalah (1) persepsi keragaman produk memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap terhadap keputusan pembelian online. (2) persepsi harga memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap terhadap keputusan pembelian online. (3) persepsi kualitas pelayanan 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap terhadap keputusan pembelian online. (4) secara simultan 

variabel persepsi keragaman produk, persepsi harga dan persepsi kualitas pelayanan memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian online. 

 

Kata Kunci: Persepsi, Keragaman Produk, Harga, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian. 
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I. LATAR BELAKANG 

A. Latar Belakang masalah 

Perkembangan zaman yang terus 

mengalami perubahan dari waktu 

ke waktu terutama dalam bidang 

teknologi dan informasi, 

perkembangan tersebut membawa 

dampak pada masyarakat yang 

turut ikut kedalamnya dengan 

sadar teknologi sehingga 

menimbulkan perilaku praktis 

dalam kehidupan. Perkembangan 

teknologi yang terus berevolusi 

membuat pelaku bisnis dapat 

menciptakan pasar melalui media 

internet untuk menjual dan 

menawarkan produknya kepada 

konsumen, metode penjualan ini 

disebut dengan e-commerce. 

Keberhasilan bisnis online tidak 

lepas dari keputusan konsumen 

untuk melakukan pembelian atau 

pembelian online. Pengembangan 

jenis produk yang dapat dijual 

pada toko online agar terciptanya 

keragaman produk menjadi 

tantangan bagi pelaku bisnis 

online. Pengembangan produk 

dapat dilakukan dengan cara 

mengembangkan produk yang 

sudah ada. 

Selanjutnya variabel sensitif yang 

menjadi pertimbangan pembelian 

konsumen baik konsumen 

langsung maupun konsumen 

online dimanapun mereka berada, 

yaitu harga. Asumsi konsumen, 

bahwa biaya operasional toko 

online lebih rendah dibandingkan 

toko konvensional sehingga 

berpengaruh pada harga jual 

barang. Melalui internet, harga 

menjadi lebih standar, hanya ada 

sedikit perbedaan harga bagi 

konsumen sehingga konsumen 

menjadi mengetahui dan 

membandingkan harga. 

Hingga variabel kualitas pelayanan 

pada toko online merupakan faktor 

yang sangat vital dalam 

pertimbangan keputusan 

pembelian online.  

Berdasarkan sejumlah pemaparan 

dan berbagai perbandingan diatas, 

peneliti akan melakukan penelitian 

lebih lanjut dengan mengambil 

judul skripsi “Pengaruh Persepsi 

Keragaman Produk, Persepsi 

Harga dan Persepsi Kualitas 

Pelayanan Terhadap Keputusan 

Pembelian Online (Pada 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi 

UN PGRI Kediri)” sebagai 

penelitian yang akan dilakukan di 

Fakultas Ekonomi UN PGRI 

Kediri. 
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B. IDENTIFIKASI MASALAH 

Dari latar belakang diatas, 

maka identifikasi masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Keputusan pembelian online 

dari konsumen didasari atas 

keraguan konsumen akan 

keragaman produk, harga dan 

kualitas pelayanan toko online 

yang tidak lebih baik 

dibandingkan toko 

konvensional. 

2. Tidak semua masyarakat 

mengetahui tentang keragaman 

produk online. 

3. Konsumen berharap harga di 

toko online lebih murah 

dibandingkan toko 

konvensional karena konsumen 

berasumsi bahwa biaya 

operasional took online lebih 

rendah daripada toko 

konvensional dan hal itu 

berpengaruh pada harga jual 

barang, selain itu konsumen 

selalu membandingkan harga 

dengan memanfaatkan 

informasi internet. 

4. Sebagian besar masyarakat 

menganggap bahwa kualitas 

produk dan kualitas pelayanan 

di toko online selalu lebih 

buruk dibandingkan toko 

konvensional. 

C. BATASAN MASALAH 

Untuk memperjelas pokok 

masalah dan menghindari 

terjadinya penyimpangan terhadap 

pembahasan masalah maka 

pembahasan ini dibatasi pada 

permasalahan yang berkaitan,yaitu: 

1. Persepsi konsumen terhadap 

keputusan pembelian online 

variabel keragaman produk 

pada mahasiswa Fakultas 

Ekonomi UN PGRI Kediri. 

2. Persepsi konsumen terhadap 

keputusan pembelian online 

variabel harga pada mahasiswa 

Fakultas Ekonomi UN PGRI 

Kediri. 

3. Persepsi konsumen terhadap 

keputusan pembelian online 

variabel kualitas layanan pada 

mahasiswa Fakultas Ekonomi 

UN PGRI Kediri. 

D. RUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan latar belakang 

masalah, maka peneliti 

merumuskan masalah sebagai 

berikut : 

1. Apakah persepsi keragaman 

produk berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian online 

mahasiswa Fakultas Ekonomi 

UN PGRI Kediri? 
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2. Apakah persepsi harga 

berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian online 

mahasiswa Fakultas Ekonomi 

UN PGRI Kediri? 

3. Apakah persepsi kualitas 

pelayanan berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian 

online mahasiswa Fakultas 

Ekonomi UN PGRI Kediri? 

4. Apakah persepsi keragaman 

produk, persepsi harga dan 

persepsi kualitas pelayanan 

berpengaruh secara simultan 

terhadap keputusan pembelian 

online mahasiswa Fakultas 

Ekonomi UN PGRI Kediri? 

E. TUJUAN PENELITIAN 

Berdasarkan pada rumusan 

masalah diatas maka penelitian ini 

bertujuan: 

1. Untuk mengetahui pengaruh 

persepsi keragaman produk 

terhadap keputusan pembelian 

online mahasiswa Fakultas 

Ekonomi UN PGRI Kediri. 

2. Untuk mengetahui pengaruh 

persepsi harga terhadap 

keputusan pembelian online 

mahasiswa Fakultas Ekonomi 

UN PGRI Kediri. 

3. Untuk mengetahui pengaruh 

persepsi kualitas pelayanan 

terhadap keputusan pembelian 

online mahasiswa Fakultas 

Ekonomi UN PGRI Kediri. 

4. Untuk mengetahui pengaruh 

simultan persepsi keragaman 

produk, persepsi harga dan 

persepsi kualitas pelayanan 

terhadap keputusan pembelian 

online mahasiswa Fakultas 

Ekonomi UN PGRI Kediri. 

F. MANFAAT PENELITIAN 

1. Manfaat teoritis 

Penelitian ini diharapkan 

berguna bagi kegiatan 

pemasaran online dengan 

mengetahui pengaruh persepsi 

keragaman produk, persepsi 

harga dan persepsi kualitas 

pelayanan terhadap keputusan 

pembelian online pada 

mahasiswa Fakultas Ekonomi 

UN PGRI Kediri. 

2. Manfaat praktis 

a. Bagi peneliti, untuk 

mendapatkan pengalaman 

dan tambahan pengetahuan 

mengenai teori yang didapat 

dengan kenyataan yang 

terjadi, sehingga dapat 

diterapkan pada kehidupan. 

b. Bagi pembaca, sebagai 

masukan pengembangan 

ilmu dan dapat menjadi 

referensi untuk penelitian 

lebih lanjut. 
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3. Bagi pelaku bisnis online, 

penelitian ini diharapkan 

mampu menjadi bahan 

pertimbangan khususnya 

penjual untuk lebih cerdas 

dalam bertransaksi online 

dengan mengetahui pengaruh 

berbagai persepsi konsumen 

dalam melakukan keputusan 

pembelian. 

II. METODE PENELITIAN 

A. Variabel Penelitian 

1. Identifikasi Variabel Penelitian 

a. Variabel Terikat (Y) 

Variabel terikat dalam 

penelitian ini adalah keputusan 

pembelian. Dengan definisi 

keputusan pembelian atau 

disebut dalam penelitian ini 

sebagai keputusan pembelian 

online adalah tahap dalam 

proses pengambilan keputusan 

oleh para pembeli online 

dimana para konsumen tersebut 

benar-benar membeli. 

b. Variabel Bebas (X) 

1.) Persepsi Keragaman Produk 

Persepsi keragaman produk 

adalah proses seorang individu 

dalam memilih, 

mengorganisasikan dan 

menafsirkan informasi yang 

telah diterima untuk 

menciptakan makna tentang 

banyaknya ragam atau macam-

macam produk dalam arti 

kelengkapan produk mulai dari 

banyaknya jenis, merk, warna, 

bahan, ukuran, kualitas serta 

ketersediaan produk tersebut 

setiap saat di tempatnya 

membeli. 

2.) Persepsi Harga 

Persepsi harga adalah proses 

penilaian konsumen mengenai 

berbagai informasi yang 

diperoleh tentang perbandingan 

besarnya pengorbanan dengan 

apa yang akan didapatkan dari 

suatu produk atau jasa yang 

dipilih. 

3.) Persepsi Kualitas Pelayanan 

Persepsi kualitas pelayanan 

adalah proses seseorang yang 

telah memperoleh informasi 

pada akalnya untuk 

mengidentifikasi keseluruhan 

upaya pemenuhan kebutuhan 

dan keinginannya serta 

ketepatan dalam mengimbangi 

harapannya. 
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A. Jenis Dan Pendekatan Penelitian 

1. Jenis Penelitian 

Jenis penelitian yang digunakan 

adalah penelitian kausal 

asosiatif (causal assiative 

research) yang dilakukan 

terhadap data yang 

dikumpulkan setelah terjadinya 

suatu peristiwa. 

2. Pendekatan Penelitian 

Pendekatan dalam penelitian ini 

adalah pendekatan kuantitatif. 

B. Tempat Dan Waktu Penelitian 

1. Tempat Penelitian 

Penelitian ini di kampus 1 UN 

PGRI Kediri yang berlokasi di 

jalan KH. Achmad Dahlan No. 

78 Kediri, Jawa Timur. 

2. Waktu Penelitian 

Waktu penelitian dilakukan 

pada bulan April 2016 sampai 

bulan Juli 2016 

C. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

Pada penelitian ini populasi 

yang ditetapkan adalah seluruh 

mahasiswa fakultas ekonomi di 

UN PGRI Kediri tahun 2016 

sebanyak 2105 mahasiswa. 

2. Sampel 

Teknik yang digunakan adalah 

purposive sampling yaitu 

sebanyak 40 mahasiswa. 

D.  Jenis dan Sumber Data 

1. Jenis Data 

Dalam penelitian ini jenis 

datanya adalah data primer 

2. Sumber Data 

Sumber datanya diperoleh dari 

responden 

E. Teknik Pengumpulan Data  

1. Penyebaran kuesioner 

2. Studi Literatur 

 

F. Teknik Analisis Data 

1. Uji Kuesioner 

Salah satu instrumen yang 

sering dipakai dalam penelitian 

ilmiah adalah angket yang 

bertujuan untuk mengetahui 

pendapat seseorang mengenai 

suatu hal. Ada dua syarat 

penting yang berlaku pada 

sebuah angket, yaitu keharusan 

angket untuk valid dan 

reliabel. Adapun pengujian 

instrumen dapat dijelaskan 

sebagai berikut: 

a. Uji Validitas 

Menurut Umar (2005:167), 

uji validitas adalah suatu 

uji yang digunakan untuk 

menunjukkan sejauh mana 

suatu alat pengukur itu 

mampu mengukur apa 

yang ingin diukur. 
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b. Uji Reliabilitas 

Menurut Nugroho 

(2005:79), reliabilitas 

adalah kehandalan yang 

merupakan ukuran suatu 

kestabilan dan konsistensi 

responden dalam 

menjawab pertanyaan yang 

merupakan suatu dimensi 

dari variabel dan disusun 

dalam bentuk kuesioner. 

2. Analisis Deskriptif 

Analisis deskriptif dalam 

penelitian ini maksudnya 

menjelaskan hasil pengisian 

responden atas jawaban yang 

ada dalam kuesioner atau 

angket yang didasarkan pada 

persentase. 

3. Uji Asumsi Klasik 

Alat analisis yang digunakan 

adalah analisis regresi linier 

berganda dan data penelitian 

yang digunakan adalah data 

primer. 

a. Uji Normalitas 

Menurut Ghozali 

(2011:160), uji normalitas 

bertujuan untuk menguji 

apakah dalam model 

regresi, variabel 

pengganggu atau residual 

memiliki distribusi normal. 

Model regresi yang baik 

memiliki distribusi data 

normal atau mendekati 

normal. 

b. Uji Heteroskedastisitas 

Menurut Ghozali 

(2011:139), uji 

heteroskedastisitas 

bertujuan untuk menguji 

apakah dalam model 

regresi terjadi 

ketidaksamaan variance 

dari residual satu 

pengamatan ke pengamatan 

yang lain. Jika variance 

dari residual satu 

pengamatan ke pengamatan 

lain tetap, maka disebut 

homoskedastisitas dan jika 

berbeda disebut 

heteroskedastisitas. Model 

regresi yang baik adalah 

yang homoskedastisitas 

atau tidak terjadi 

heteroskedastisitas. 

c. Uji Multikolinearitas 

Menurut Ghozali 

(2011:105), uji 

multikolinieritas bertujuan 

untuk menguji apakah 

model regresi ditemukan 

adanya korelasi antar 

variabel bebas 

(independen). 
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d. Uji Autokorelasi 

Ghozali (2011:110), 

mengemukakan bahwa uji 

autokorelasi bertujuan 

menguji apakah dalam 

model regresi linear ada 

korelasi antara kesalahan 

pengganggu pada periode t 

dengan kesalahan 

pengganggu pada periode 

t-1 (sebelumnya). 

4. Analisis Regresi Linier 

Berganda 

Regresi Linear Berganda 

adalah hubungan antara 

variabel dependen dengan 

variabel independen yang 

digunakan untuk memprediksi 

atau meramalkan suatu nilai 

variabel dependen berdasarkan 

independen. 

5. Uji Koefisien Determinasi 

Menurut Piyatno (2008:79), 

analisis determinasi digunakan 

untuk mengetahui presentase 

sumbangan penuh variabel 

independen secara serentak 

terhadap variabel dependen. 

6. Uji Hipotesis 

Pengujian terhadap hipotesis 

dilakukan dengan cara sebagai 

berikut: 

a. Uji Signifikan Parameter 

Individual (Uji Statistik t) 

Menurut Ghozali 

(2005:84), uji statistik pada 

dasarnya menunjukkan 

seberapa jauh pengaruh 

satu variabel independen 

secara individual dalam 

menerangkan variasi 

variabel dependen. 

b. Uji Regresi Simultan (Uji 

F) 

Menurut Ghozali 

(2005:84), uji statistik F 

pada dasarnya 

menunjukkan apakah 

semua variabel independen 

atau variabel bebas yang 

dimasukkan dalam model 

mempunyai pengaruh 

secara bersama-sama 

terhadap variabel dependen 

(terikat). 

III. HASIL PENELITIAN DAN 

PEMBAHASAN 

A. Hasil Analisis Data 

1. Hasil Uji Kuesioner 

Uji kuesioner diberikan kepada 

sampel responden untuk menguji 

ke-valid-an dan kehandalan 

kuesioner yang akan diberikan 

kepada sampel sesungguhnya. 

Caranya, dengan menyebarkan 

kuesioner untuk percobaan 

sebanyak 10 kuesioner kepada 

sebagian sampel yang akan dituju. 
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a. Hasil Uji Validitas 

Hasil uji validitas yang 

disajikan bahwa semua nilai p 

value semua item pernyataan 

kurang dari 0,05 seluruh item 

pernyataan pada instrumen 

penelitian dinyatakan valid. 

b. Hasil Uji Reliabilitas 

Masing-masing hasil uji 

reliabilitas persepsi keragaman 

produk 0,641, persepsi harga 

0,607, persepsi kualitas 

pelayanana 0,856, dan 

keputusan pembelian 0,615, 

artinya bahwa semua variabel 

mempunyai koefisien Alpha 

diatas 0,6 sehingga dapat 

dikatakan semua konsep 

pengukur masing-masing 

variabel adalah reliabel. 

B. Hasil Uji Asumsi Klasik 

a. Hasil Uji Normalitas 

1.) Hasil Analisis Grafik 

Model regresi yang baik 

adalah mempunyai 

distribusi data normal atau 

mendekati normal. Data 

yang normal adalah data 

yang membentuk titik-titik 

yang menyebar tidak jauh 

dari garis diagonal. Hal ini 

berarti bahwa model regresi 

tersebut  sudah berdistribusi 

normal. 

2.) Hasil Analisis Statistik 

Hasil uji statistik 

Kolmogrov-Smirnov (K-S) 

dengan taraf signifikan 

0,05 atau 5 %. Dari uji 

Kolmogorov‐Smirnov test 

(K‐S) diketahui 

probabilitas nilai Z sebesar 

0.989 > 0,05 maka H0 

diterima dan Ha ditolak, 

yang berarti data 

terdistibusi normal. 

b. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Hasil uji heteroskedastisitas 

menunjukkan tidak terdapat 

pola yang jelas dari titik-titik 

tersebut. Hal ini menunjukkan 

bahwa model regresi tidak 

memiliki gejala adanya 

heteroskedastisitas, yang 

berarti bahwa tidak ada 

gangguan yang berarti dalam 

model regresi ini. 

c. Hasil Uji Multikolinieritas 

Hasil uji multikolinieritas 

dilihat bahwa variabel persepsi 

keragaman produk, persepsi 

harga dan persepsi kualitas 

pelayanan memiliki nilai 

tolerance yang lebih besar dari 

0,10, yaitu masing-masing 

sebesar 0,537, 0,960, dan 

0,521, 
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sedangkan VIF lebh kecil dari 

10, yaitu masing-masing 

sebesar 1,864, 1,042, dan 

1,921. Dengan demikian dalam 

model ini tidak terdapat 

multikolinieritas. 

d. Hasil Uji Autokorelasi 

Nilai Uji Durbin-Watson (DW 

test) sebesar 1,992. Nilai 

tersebut dibandingkan dengan 

nilai tabel d (Durbin-Watson) 

pada taraf signifikansi 0,05 

dengan jumlah sampel 40 dan 

jumlah variabel independen 3 

(k = 3) diperoleh nilai batas 

luar (DL) 1,338. Pengambilan 

keputusannya yaitu jika d 

terletak antara DL dan (4-DL), 

maka hipotesis nol diterima, 

yang berarti tidak ada 

autokorelasi. Diperoleh nilai d 

sebesar 1,992 nilai (4 - 1,338 = 

2,661) sehingga dapat dilihat 

bahwa nilai d (1,992) berada 

diantara 1,338 dan 2,661, jadi 

dalam persamaan regresi yang 

digunakan tidak terdapat 

autokorelasi. 

C. Hasil Analisis Linier Berganda 

Persamaan regresi linear berganda 

yang diperoleh dari hasil analisis 

yaitu Y = 6,528 + 0,398 X1 + 

0,248 X2 + 0,441 X3. 

 

D. Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Hasil koefisien determiansi 

diketahui nilai Adjust R Square 

adalah sebesar 0,65. Hal ini 

menunjukan besarnya pengaruh 

harga, kualitas produk, dan 

Hijabers Community terhadap 

keputusan pembelian adalah 

sebesar 65%, berarti masih ada 

variabel lain yang mempengaruhi 

keputusan pembelian sebesar 35%  

akan tetapi variabel tersebut tidak 

diteliti dalam penelitian ini. 

E. Hasil Uji Hipotesis 

1. Uji t (Parsial) 

a) Hasil uji t (parsial) didapat 

nilai signifikansi persepsi 

keragaman produk 0,002 > 

0,005, artinya persepsi 

keragaman produk secara 

parsial berpengaruh 

signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

b) Hasil uji t (parsial) didapat 

nilai signifikansi persepsi 

harga 0,007 > 0,005, artinya 

persepsi harga secara parsial 

berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan 

pembelian. 
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c) Hasil uji t (parsial) didapat 

nilai signifikansi persepsi 

kualitas pelayanan 0,007 > 

0,005, artinya persepsi 

kualitas pelayanan secara 

parsial berpengaruh 

signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

2. Uji f (simultan) 

Hasil uji f (simultan) 

diperoleh nilai signifikan 

adalah 0,000. Hal ini 

menunjukkan bahwa nilai 

signifikan uji F variabel 

persepsi keragaman produk, 

persepsi harga dan persepsi 

kualitas pelayanan < 0,05 

yang berarti H0 ditolak dan Ha 

diterima. Hasil dari pengujian 

simultan ini adalah persepsi 

keragaman produk, persepsi 

harga dan persepsi kualitas 

pelayanan berpengaruh 

terhadap keputusan 

pembelian. 

F. Pembahasan 

1. Pengaruh Persepsi Keragaman 

Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian 

Hasil pengujian terhadap 

hipotesis 1 menunjukkan bahwa 

secara parsial persepsi 

keragaman produk berpengaruh 

secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

2. Pengaruh Persepsi Harga 

Terhadap Keputusan Pembelian 

Hasil pengujian terhadap 

hipotesis 2 menunjukkan bahwa 

secara parsial persepsi harga 

berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

3. Pengaruh Persepsi Kualitas 

Pelayanan Terhadap Keputusan 

Pembelian 

Hasil pengujian terhadap 

hipotesis 3 menunjukkan bahwa 

secara parsial persepsi kualitas 

pelayanan berpengaruh secara 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 

4. Pengaruh Persepsi Keragaman 

Produk, Persepsi Harga dan 

Persepsi  Kualitas Pelayanan 

Secara Simultan Terhadap 

Keputusan Pembelian 

Hasil pengujian terhadap 

hipotesis 4 menunjukkan bahwa 

secara simultan persepsi 

keragaman produk, persepsi 

harga dan persepsi  kualitas 

pelayanan berpengaruh secara 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 
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G. Kesimpulan 

1. Persepsi keragaman produk 

memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Dengan nilai 

signifikan hasil perhitungan uji t 

variabel bebas persepsi harga 

terhadap variabel terikat 

keputusan pembelian 0,002 < 

0,05. 

2. Persepsi harga memiliki 

pengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

Dengan nilai signifikan hasil 

perhitungan uji t variabel bebas 

persepsi harga terhadap variabel 

terikat keputusan pembelian 

0,007 < 0,05. 

3. Persepsi kualitas pelayanan 

memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Dengan nilai 

signifikan hasil perhitungan uji t 

variabel bebas persepsi kualitas 

pelayanan terhadap variabel 

terikat keputusan pembelian 

0,007 < 0,05. 

4. Persepsi keragaman produk, 

persepsi harga dan persepsi 

kualitas pelayanan sama atau 

simultan memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Dengan 

nilai signifikan hasil perhitungan 

uji f variabel bebas terhadap 

variabel terikat keputusan 

pembelian yaitu 0,000 < 0,05.
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