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ABSTRAK

Penelitian ini dilatar belakangi bahwa Harga, Kualitas produk, dan Hijabers Community dapat
mempengaruhi Keputusan pembelian Hljab Rabbani pada mahasiswa Fakultas Ekonomi UN PGRI
Kediri tahun 2016.

Tujuan penelitian ini adalah (1) Mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian
(2) Mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian (3) Mengetahui pengaruh
Hijabers Community terhadap keputusan pembelian (4) Mengetahui pengaruh harga, kualitas produk
dan Hijabers Community terhadap keputusan pembelian.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, jenis penelitian ini merupakan penelitian
survey yakni untuk mendapatkan data dari tempat tertentu yang alamiah (bukan buatan), tetapi peneliti
melakukan perlakuan dalam pengumpulan data yaitu menguji hubungan atau pengaruh masing-masing
variabel. Teknik pengumpulan data menggunakan angket / kuesioner. Populasi dalam penelitian ini
adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi UN PGRI Kediri tahun 2016 yang berjumlah 2105 orang.
Sampel yang diambil sebanyak 40 responden yang menggunakan teknik sampling purposive. Teknik
analisis menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda,
uji koefisien determinasi, uji hipotesis.

Nilai signifikan hasil perhitungan Uji t variabel bebas terhadap variabel terikat Keputusan
Pembelian adalah sebagai berikut: Harga adalah 0,001<0,05. Kualitas Produk adalah 0,010<0,05 dan
Hijabers Community adalah 0,000<0,05 hal ini berarti secara parsial dari masing — masing variabel
harga, kualitas produk, dan Hijabers Community memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
keputusan pembelian Hijab Rabbani. Nilai signifikan hasil perhitungan Uji F variabel bebas terhadap
variabel terikat Keputusan pembelian, adalah 0,000 < 0,05 hal ini berarti secara simultan Harga (X,),
Kualitas produk (X,), dan Hijabers Community (X3) berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
pembelian(Y).

Kesimpulan hasil penelitian ini adalah (1) dimensi harga memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap terhadap keputusan pembelian Hijab Rabbani. (2) dimensi kualitas produk memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap terhadap keputusan pembelian Hijab Rabbani. (3) dimensi Hijabers
Community memiliki pengaruh yang signifikan terhadap terhadap keputusan pembelian Hijab
Rabbani. (4) secara simultan variabel Harga, Kualitas produk, dan Hijabers Community memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian Hijab Rabbani.

Kata Kunci: Harga, Kualitas Produk, Hijabers Community, Keputusan Pembelian.
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I. LATAR BELAKANG

A. Latar Belakang masalah mereka.

dengan kebutuhan dan keinginan

Kegiatan pemasaran yang
dilakukan oleh setiap perusahaan
didasarkan pada strategi pemasaran
yang ditetapkan untuk mencapai
sasaran pasar yang dituju. Oleh
karena itu, pasar perusahaan perlu
dikaji, sehingga dapat ditentukan
sasaran yang tepat. Karena masing-
masing pembeli mempunyai motif,
perilaku, dan kebiasaan membeli
yang  berbeda, maka perlu
dilakukan  pendekatan  dalam
pengkajiannya, sehingga analisis
yang dilakukan lebih berguna dan
tepat untuk pengambilan keputusan
(Assauri, 2009:120).

Pendapat Kotler (2005)
Harga adalah Salah satu unsur
bauran pemasaran yang
menghasilkan  pendapatan  dan
biaya, serta paling mudah
disesuaikan yang bertujuan untuk
mengkomunikasikan posisi nilai
yang dimaksudkan perusahaan
kepada pasar tentang produk dan
mereknya.

Menurut Kotler &
Amstrong (2007) kualitas produk
yang merupakan senjata strategis
yang potensial untuk mengalahkan
pesaing. Konsumen pasti ingin

mendapatkan produk yang sesuai

Komunitas sosial dianggap
salah satu faktor yang
memengaruhi  seseorang  dalam
melakukan keputusan. Menurut
Wellman dalam Delanty
(2013:177)  definisi  komunitas
adalah Jaringan dari beberapa
individu yang saling mengikat
dalam meningkatkan sosialisasi
sesama jaringan, saling
mendukung, memberikan
informasi, adanya rasa memiliki
dan menjadi identitas sosial.

Oleh karena itu, dewasa ini
banyak kaum hawa terinspirasi oleh
komunitas Hijabers. Belakangan
muncul pelabelan, gaya berjilbab
dan berbusana ala Hijabers. Salah
satu hijab pilihan para konsumen
adalah hijab Rabbani.

Berdasarkan sejumlah
pemaparan di  atas, penulis
kemudian mencoba melakukan
penelitian ~ lebih  jauh  yang
selanjutnya menamakan skripsi ini
dengan judul “Pengaruh Harga,
Kualitas Produk, dan Hijabers
Community Terhadap Keputusan
Pembelian Hijab Rabbani Pada
Mahasiswa Fakultas Ekonomi
UN PGRI Kediri Tahun 2016”
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B. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang
masalah diatas maka identifikasi
masalah dalam penelitian adalah :

1. Harga
Harga merupakan faktor yang
sangat dipertimbangkan
konsumen dalam melakukan
pembelian. Konsumen akan
mencari informasi tentang harga
produk yang akan dibeli.

2. Kualitas produk
Dalam persaingan bisnis yang
ketat seperti ini, produsen
dituntut  untuk  menawarkan
produk yang berkualitas dan
memiliki nilai lebih dibanding
produk pesaing.

3. Kehadiran Hijabers Community
Dengan adanya  komunitas
berhijab mendorong minat kaum
wanita untuk membeli produk
Hijab yang sesuai dengan
pilihan.

C. Batasan Masalah

Berdasarkan identifikasi
masalah di atas, maka peneliti akan

membatasi permasalahan yang akan di

bahas yaitu :

1. Pengaruh antara harga dengan
keputusan pembelian Hijab
Rabbani pada mahasiswa Fakultas
Ekonomi UN PGRI Kediri

2. Pengaruh antara kualitas produk
dengan keputusan pembelian Hijab
Rabbani pada mahasiswa Fakultas
Ekonomi UN PGRI Kediri

3. Pengaruh antara Hijabers
Community  dengan  keputusan
pembelian Hijab Rabbani pada
mahasiswa Fakultas Ekonomi UN
PGRI Kediri

4. Pengaruh antara harga, kualitas

produk dan Hijabers Community
dengan keputusan pembelian Hijab
Rabbani pada mahasiswa Fakultas
Ekonomi UN PGRI Kediri
D. Rumusan Masalah
Berdasarkan Latar Belakang
masalah dan batasan masalah diatas
maka perumusan masalah dalam
penelitian ini adalah :

1. Apakah harga berpengaruh
terhadap  keputusan  pembelian
Hijab Rabbani pada mahasiswa
Fakultas Ekonomi UN PGRI
Kediri?

2. Apakah kualitas produk
berpengaruh terhadap keputusan
pembelian Hijab Rabbani pada
mahasiswa Fakultas Ekonomi UN
PGRI Kediri ?

3. Apakah  Hijabers = Community
berpengaruh terhadap keputusan
pembelian Hijab Rabbani pada
mahasiswa Fakultas Ekonomi UN
PGRI Kediri ?
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4. Apakah harga, kualitas produk dan F. Manfaat Penelitian
Hijabers Community berpengaruh Manfaat — manfaat yang
terhadap  keputusan  pembelian diharapkan dari penelitian ini adalah
Hijab Rabbani pada mahasiswa sebagai berikut:
Fakultas Ekonomi UN PGRI 1. Manfaat Teoritis
Kediri? Hasil penelitian diharapkan dapat
E. Tujuan Penelitian menjadi masukan bagi
Berdasarkan rumusan masalah perkembangan ilmu pengetahuan.
diatas maka tujuan dalam penelitian 2. Manfaat Praktis
ini adalah untuk mengetahui : a) Bagi Universitas, ini dapat
1. Untuk mengetahui  pengaruh dijadikan masukan dan
harga terhadap keputusan menambah  pembendaharaan
pembelian Hijab Rabbani pada sebagai referensi
mahasiswa Fakultas Ekonomi UN b) Bagi peneliti, sebagai sarana
PGRI Kediri. untuk menambah dan
2. Untuk  mengetahui  pengaruh menerapkan ilmu pengatahuan.

kualitas  produk  berpengaruh

terhadap keputusan pembelian Il. METODE
Hijab Rabbani pada mahasiswa A. Variabel Penelitian
Fakultas Ekonomi UN PGRI 1. ldentifikasi Variabel Penelitian
Kediri. a. Variabel Terikat
3. Untuk  mengetahui  pengaruh (Dependent Variable)
Hijabers Community berpengaruh Dalam penelitian ini yang
terhadap keputusan pembelian menjadi  variabel terikat
Hijab Rabbani pada mahasiswa adalah Keputusan
Fakultas Ekonomi UN PGRI Pembelian (Y)
Kediri. b. Variabel Bebas
4. Untuk  mengetahui  pengaruh (Independent Variable)
harga, kualitas produk dan Dalam penelitian ini yang
Hijabers Community berpengaruh menjadi  variabel bebas
terhadap keputusan pembelian adalah Harga (X1) Kualitas
Hijab Rabbani pada mahasiswa Produk (X2) dan Hijabers
Fakultas Ekonomi UN PGRI Community (X3)
Kediri.
LAYINA NUR MAWADAH | 12.1.02.02.0104 simki.unpkediri.ac.id
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2. Definisi Operasional Variabel B. Jenis Dan Pendekatan Penelitian

a. Keputusan Pembelian (Y) 1. Jenis Penelitian

Tindakan konsumen yang
mana para  konsumen
tersebut telah memutuskan
untuk membeli atau tidak
produk Hijab Rabbani

b. Harga (X1)

Harga adalah jumlah uang
yang dibutuhkan oleh para
pembeli untuk
mendapatkan produk Hijab
Rabbani.

c. Kualitas Produk (X3)
Kualitas produk merupakan
suatu pertimbangan atas
produk Hijab Rabbani
yang akan dibeli, berupa
tingkat  kualitas  yang
ditawarkan dan seberapa
kualitas tersebut lebih baik
dari pada produk yang
lainnya.

d. Hijabers Community (X3)
Hijabers Community
adalah sebuah komunitas
para pecinta Hijab yang
memiliki tujuan yang sama,
sehingga  mempengaruhi
para pengguna Hijab untuk
melakukan pembelian

terhadap hijab Rabbani.

Jenis penelitian yang digunakan
adalah penelitian kausal
asosiatif ~ (causal  assiative
research) yang dilakukan
terhadap data yang
dikumpulkan setelah terjadinya
suatu peristiwa.

Pendekatan Penelitian
Pendekatan dalam penelitian ini
adalah pendekatan kuantitatif.

C. Tempat Dan Waktu Penelitian

1. Tempat Penelitian

Penelitian ini di kampus 1 UN
PGRI Kediri yang berlokasi di
jalan KH. Achmad Dahlan No.

78 Kediri, Jawa Timur.

. Waktu Penelitian

Waktu penelitian dilakukan
pada bulan April 2016 sampai
bulan Juli 2016

D. Populasi dan Sampel

1. Populasi

Pada penelitian ini populasi
yang ditetapkan adalah seluruh
mahasiswa fakultas ekonomi di
UN PGRI Kediri tahun 2016
sebanyak 2105 mahasiswa.

. Sampel

Teknik yang digunakan adalah
Sampling  purposive  yaitu
sebanyak 40 mahasiswa.

LAYINA NUR MAWADAH | 12.1.02.02.0104
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E. Jenis dan Sumber Data b. Uji Reliabilitas

1. Jenis Data Jika koefisien variabelnya

Dalam penelitian ini jenis

datanya adalah data primer

. Sumber Data

Sumber datanya diperoleh dari

lebih dari 0.60 (Nunnaly
dalam Ghozali, 2007:42)
dan umumnya digunakan

patokan apabila Reliabilitas

responden uji coba > 0.60 berarti hasil

uji coba memiliki

F. Teknik Pengumpulan Data reliabilitas  baik.  Dan
1. Penyebaran kuesioner diketahui  bahwa  dari

2. Studi Literatur masing — masing variabel

memiliki nilai r alpha
G. Teknik Analisis Data

1. Uji Instrumen lebih besar dari pada nilai r

hitung (cronbach’s Alpha)

a. Uji Validitas alpha  tabel. Dengan
Wiyono (2011:114) Untuk

menentukan apakah sebuah

demikian, hasil uji
reliabilitas semua variabel
item dinyatakan valid atau adalah reliabel.

tidak, maka ditetapkan 2. Analisis Deskriptif
patokan dengan tingkat Analisis deskriptif dalam
signifikan yang penelitian ~ ini  maksudnya
dipergunakan vyaitu 5% . menjelaskan hasil pengisian
Jika nilai probabilitas < responden atas jawaban yang
taraf signifikan 0,05.Dan ada dalam kuesioner atau

didapat tingkat validitas angket yang didasarkan pada

dari instrumen  yang persentase.

digunakan cukup bagus. 3. Uji Asumsi Klasik

Nilai p value semua item a. Uji Normalitas

pernyataan di atas kurang Menurut Priyanto
dari 0,05. Dengan (2008;28) uji  normalitas
demikian  seluruh item digunakan untuk
pernyataan pada instrument mengetahui apakah data

berdistribusi normala atau
tidak.

penelitian dinyatakan valid.
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b. Uji Multikolineritas
Menurut Priyatno
(2008;39) uji
multikolineritas digunakan
untuk mengetahui ada atau
tidaknya hubungan linier
antar variabel independen
dalam model regresi.

c. Uji Heteroskedastisitas
Menurut Priyatno
(2008;41) uji
heteroskedastisitas
digunakan untuk
mengetahui  ada  atau
tidaknya  ketidaksamaan
varian  resiudal  untuk
semua pengamatan pada
model regresi.

d. Uji Autokorelasi

Menurut Priyatno
(2008;41) uji autokorelasi
digunakan untuk

mengetahui  ada  atau
tidaknya korelasi yang
terjadi antara residual pada
satu pengamatan dengan
pengamatan  lain  pada

model regresi.

4. Analisis Regresi Linear

Berganda

independen dengan variabel
dependen apakah masing —
masing variabel berhubungan
positif atau negatif. Persamaan
regresi linier berganda sebagai
berikut :
Y =a+ b X+ byXy + bgXs +e
Uji Koefisien Determinasi
Menurut Piyatno (2008;79)
analisis determinasi digunakan
untuk mengetahui presentase
sumbangan penuh variabel
independen secara serentak

terhadap variabel dependen.

6. Uji Hipotesis

a. Ujit (Parsial)

Menurut Priyatno (2008;83) uji
t digunakan untuk mengetahui
apakah dalam model regresi
variabel independen secara
parsial berpengaruh signifikan
terhadap variabel dependen.

b. Uji F (Simultan)

Menurut Prayitno (2008;81) uji
f digunakan untuk mengetahui
apakah variabel independen
secara bersama - sama
berpengaruh secara signifikan
terhadap variabel dependen

Menurut Priyatno (2008;71) I11.HASIL DAN KESIMPULAN
analisis regresi linier berganda A. Uji Asumsi Klasik
bertujuan untuk mengetahui 1. Uji Normalitas

arah hubungan antara variabel
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a) Analisis Grafik

Hasil uji normaitas
menggunakan grafik normal
probability plot menunjukkan
titik —  tittk  menyebar
mengikuti garis diagonal dan
berada disekitar garis diagonal
sehingga data berdistribusi
norma atau asumsi normaitas
telah terpenuhi.

b) Analisis Statistik

Hasil Uji Kolmogrov-Smirnov
Test menunjukkan tingkat
signifikansi sebesar 0,267 > a
= 0,05, sehingga hasil ini
menunjukkan data berdistribusi

normal.

2. Uji Multikolinieritas

Hasil  uji  multikolinieritas
dilihat bahwa Variabel Harga,
Kualitas Produk dan Hijabers
Community  memiliki  nilai
tolerance yang lebih besar dari
0,10, yaitu masing — masing
sebesar 0,542, 0,707, dan
0,727, sedangkan VIF lebh
kecil dari 10, yaitu masing —
masing sebesar 1,845, 1,415,
dan 1,375. Dengan demikian
dalam model ini tidak terdapat

multikolinieritas.

3. Uji Heteroskedastisitas

Pada grafik scatterplot terlihat
bahwa titik — titik menyebar

secara acak serta tersebar baik
diatas maupun dibawah angka 0
pada sumbu Y. Hal ini
menunjukkan bahwa dalam
model regresi ini tidak terjadi
heteroskedastisitas
4. Uji Autokerelasi

Nilai uji Durbin-Watson (DW
test) sebesar 2,483. Nilai
tersebut dibandingkan dengan
nilai tabel d (Durbin-Watson)
pada taraf signifikansi 0,05
dengan jumlah sampel 40 dan
jumlah variabel independen 3
(k=3) diperoleh nilai batas luar
(DL) 1,338.  Pengambilan
keputusannya vyaitu jika d
terletak antara DL dan (4- DL),
maka hipotesis nol diterima,
yang  berarti  tidak ada
autokorelasi. Diperoleh nilai d
sebesar 2,483 nilai (4-1,338=
2,661) sehingga dapat dilihat
bahwa nilai d (2,483) berada
dintara 1,338 dan 2,661, jadi
dalam persamaan regresi yang
digunakan  tidak  terdapat
autokorelasi.

B. Analisis Regresi Linear Berganda

Persamaan regresi linear berganda
yang diperoleh dari hasil analisis
yaitu Y = 8,801 + 0,165 X; + 0,216
Xz +0,0664 X3
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C. Analisis Koefisien Determinasi

Hasil koefisien determiansi
diketahui nilai Adjust R Square
adalah sebesar 0,757. Hal ini
menunjukan besarnya pengaruh
harga, kualitas produk, dan
Hijabers ~ Community  terhadap
keputusan pembelian  adalah
sebesar 75,7%, berarti masih ada
variabel lain yang mempengaruhi
keputusan  pembelian  sebesar
24,3% akan tetapi variabel tersebut

tidak diteliti dalam penelitian ini.

D. Uji Hipotesis

1. Ujit (Parsial)

a) Hasil uji t (parsial) didapat
nilai  signifikansi  harga
0,001 > 0,005, artinya harga
secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap
keputusan pembelian.

b) Hasil uji t (parsial) didapat
nilai signifikansi kualitas
produk 0,010 > 0,005,
artinya  kualitas  produk
secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap
keputusan pembelian.

¢) Hasil uji t (parsial) didapat
nilai signifikansi Hijabers
Community 0,000 > 0,005,
artinya Hijabers Community

secara parsial berpengaruh

signifikan terhadap
keputusan pembelian.
2. Uji f (simultan)

Hasil uji f  (simultan)
diperoleh  nilai  signifikan
adalah  0,000. Hal ini
menunjukkan  bahwa nilai
signifikan uji F variabel
Harga, Kualitas Produk, dan
Hijabers Community < 0,05
yang berarti Hy ditolak dan H,
diterima. Hasil dari pengujian
simultan ini adalah Harga,

Kualitas Produk, dan Hijabers

Community berpengaruh
terhadap keputusan
pembelian.

E. Pembahasan

1. Pengaruh Harga  terhadap
Keputusan Pembelian
Hasil pengujian terhadap
hipotesis 1 menunjukkan bahwa
secara parsial harga berpengaruh
secara  signifikan  terhadap
keputusan pembelian.

2. Pengaruh  Kualitas  Produk
terhadap Keputusan Pembelian
Hasil pengujian terhadap
hipotesis 2 menunjukkan bahwa
secara parsial kualitas produk
berpengaruh secara signifikan
terhadap keputusan pembelian.

LAYINA NUR MAWADAH | 12.1.02.02.0104
EKONOMI - MANAJEMEN

simki.unpkediri.ac.id
I112]]



Artikel Skripsi

Universitas Nusantara PGRI Kediri

3. Pengaruh Hijabers Community

terhadap Keputusan Pembelian
Hasil pengujian terhadap
hipotesis 3 menunjukkan bahwa
Hijab

Secara

secara parsial
Rabbani.berpengaruh

signifikan terhadap keputusan

pembelian.
Pengaruh  Harga, Kualitas
Produk, dan Hijabers

Community Secara Simultan
terhadap Keputusan Pembelian

Hasil pengujian terhadap
hipotesis 4 menunjukkan bahwa
secara simultan harga, kualitas
produk, dan Hijabers
Community berpengaruh secara
signifikan terhadap keputusan

pembelian

F. Kesimpulan

1. Harga memiliki pengaruh yang

signifikan terhadap keputusan
pembelian. Dengan nilai
signifikan hasil perhitungan uji t
variabel bebas harga terhadap
terikat  keputusan

pembelian 0,001 < 0,05.

variabel
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