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ABSTRAK

Penelitian ini dilatar belakangi bahwa pengukuran kinerja perusahaan secara tradisional dengan
menggunakan analisis keuangan saja dianggap kurang komprehensif dan efektif karena kurang mampu
membawa perusahaan kearah perubahan yang lebih baik di masa depan. Alat ukur yang lebih lengkap
dan lebih komprehensif diperlukan oleh perusahaan sebagai bentuk antisipasi manajemen terhadap
segala tantangan yang selalu datang. Salah satu alat pengukuran kinerja yang dipandang efektif untuk
mengatasi kelemahan dari sistem pengukuran kinerja secara tradisional tersebut adalah balanced
scorecard.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengukur kinerja PT. BPRS Artha Pamenang pada tahun
2015 yang diukur dengan metode Balanced Scorecard.

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif dan jenis penelititan studi kasus.
Sampel yang digunakan dalam penelitian ini meliputi 30 responden karyawan dan 30 responden
nasabah, serta dianalisis menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas menggunakan software SPSS
versi 20.

Kesimpulan hasil penelitian ini adalah kinerja perspektif keuangan PT. BPRS Artha Pamenang
pada tahun 2015 adalah cukup baik, kinerja perspektif nasabah adalah baik, kinerja perspektif proses
bisnis internal dinilai baik, kinerja perspektif pembelajaran dan pertumbuhan adalah cukup baik.
Secara keseluruhan dapat disimpulkan bahwa kinerja PT. BPRS Artha Pamenang selama tahun 2015
adalah baik.

Kata kunci : kinerja, pengukuran kinerja, balanced scorecard.
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I.

LATAR BELAKANG

Dewasa ini, kinerja merupakan
hal yang banyak diperbincangkan di
berbagai tempat. Pengukuran kinerja
lambat laun menjadi hal pokok yang
dilakukan oleh perusahaan untuk
mengetahui kinerjanya. Selain
digunakan untuk menilai keberhasilan
perusahaan, pengukuran kinerja juga
dapat digunakan sebagai dasar untuk
mengevaluasi hasil kerja perusahaan
dari periode yang lalu. Hal ini
berhubungan langsung dengan
keunggulan kompetitif yang dimiliki
oleh perusahaan. Namun demikian,
selama  ini

pengukuran  kinerja

perusahaan hanya berfokus pada
pengukuran secara tradisional yang
menitikberatkan perspektif keuangan
saja tanpa memperhitungkan
perspektif-perspektif ~ non-keuangan
seperti kualitas layanan, kepuasan
pelanggan, serta inovasi perusahaan.
Penilaian kinerja yang seperti ini
dianggap tidak efektif karena kurang
mampu menjelaskan track record
perusahaan serta kurang mampu

membawa perusahaan kearah
perubahan yang lebih baik di masa
depan.

Alat ukur yang lebih lengkap
dan lebih komprehensif diperlukan
bentuk

oleh perusahaan sebagai

antisipasi manajemen terhadap segala

II.

tantangan yang selalu datang. Salah
satu alat pengukuran kinerja yang
dipandang efektif untuk mengatasi
kelemahan dari sistem pengukuran
kinerja secara tradisional tersebut
adalah Balanced scorecard. Balanced
Scorecard memberikan suatu
kerangka kerja bagi pihak manajemen
untuk  menerjemahkan misi dan
strategi organisasi ke dalam tujuan-
tujuan dan ukuran-ukuran yang dapat
dilihat dari empat perspektif. Balanced
Scorecard menggambarkan adanya
keseimbangan antara tujuan jangka
pendek dan tujuan jangka panjang,
antara ukuran keuangan dan non-
keuangan. Balanced scorecard
dipandang bukan sekedar alat ukur
kinerja  perusahaan  saja, tetapi
merupakan suatu bentuk transformasi
stratejik untuk seluruh tingkatan dalam
organisasi.
METODE

Penelitian ini menggunakan
pendekatan deskriptif kuantitatif dan
jenis penelitian studi kasus. Sampel
yang digunakan dalam penelitian ini
meliputi 30 responden karyawan dan
30 responden nasabah, serta dianalisis
menggunakan uji validitas dan uji
reliabilitas menggunakan software
SPSS versi 20. Teknik sampling yang
digunakan adalah Simple Random

Sampling. Analisis data menggunakan
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I11.

pendekatan

Balanced

Scorecard

dengan tahapan sebagai berikut : (a)

Analisis visi misi perusahaan ke dalam

empat perspektif Balanced Scorecard,

(b) Menentukan indikator/tolok ukur

tiap perspektif Balanced Scorecard.

(c) Pembobotan/pemberian nilai tiap

perspektif Balanced Scorecard, (d)

Penarikan

kesimpulan

pengukuran

kinerja dengan Balanced Scorecard.

HASIL DAN KESIMPULAN

Indikator atau tolok ukur tiap

perspektif  yang

telah

ditentukan

sebelumnya akan diukur berdasarkan
data yang diperoleh dari penelitian di

BPRS Artha Pamenang. Pengukuran

indikator tiap perspektif tersebut
adalah sebagai berikut :
Perspektif Indikator Kategori
Keuangan NPF Cukup
Baik
FDR Baik
ROA Kurang
Baik
ROE Cukup
Baik
Nasabah Retensi Baik
Nasabah
Akuisisi Baik
Nasabah
Kepuasan Baik
Nasabah
Proses Bisnis Inovasi Baik
Internal Produk
Keandalan Baik
Produk
Pembelajaran | Retensi Baik
dan Karyawan
Pertumbuhan Pelatihan Kurang
Karyawan Baik
Kepuasan Baik
Karyawan
Berdasarkan perhitungan

empat perspektif balanced scorecard

IVv.

melalui  masing-masing  indikator
didapatkan  hasil

ROA dalam perspektif

diatas bahwa
indikator
indikator

keuangan dan pelatihan

karyawan dalam perspektif

pembelajaran dan pertumbuhan

merupakan indikator yang masuk

dalam  kategori  kurang  baik,
sedangkan indikator lain dalam empat
perspektif tersebut tergolong kategori
cukup baik dan baik. Hal ini
menunjukkan  bahwa  perusahaan
masih harus memfokuskan strateginya
dalam peningkatan kinerja indikator
ROA dan pelatihan karyawan. Kedua
indikator tersebut harus ditingkatkan
kinerjanya untuk memenuhi semua
strategi yang telah ditetapkan dalam
peta strategi perusahaan. Selain itu
indikator sudah

cukup baik dan baik,

untuk lain yang
tergolong
perusahaan masih diharapkan mampu
untuk meningkatkan dan

mempertahankan  kinerja indikator

dalam perspektif tersebut. Hal ini akan
berkaitan langsung dengan Kkinerja
perusahaan secara keseluruhan.
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