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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh persaingan pasar pada penyedia jasa lapangan futsal. Hal 

ini menyebabkan perlu adanya perhatian atau tindakan yang berhubungan dengan permasalahan 

kualitas pelayanan, lokasi dan harga sebagai bentuk strategi pemasaran, agar konsumen memutuskan 

untuk menyewa jasa lapangan futsal di Mensana. Seorang konsumen akan memutuskan mennyewa 

jasa lapangan futsal di Mensana, jika kualitas pelayanan yang baik, lokasi yang strategis sehingga 

mudah dijangkau oleh konsumen, dan harga yang terjangkau. Permasalahan dalam penelitian ini 

adalah Bagaimana pengaruh kualitas pelayanan, lokasi, dan harga terhadap keputusan menyewa 

lapangan futsal Mensana Kota Kediri 2016 baik secara parsial maupun simultan. 

 

Variabel terikat (dependen) dalam penelitian ini adalah keputusan pembelian, dan yang 

menjadi variabel bebas (independen) adalah kualitas pelayanan, lokasi dan harga dan sebagai. 

Pendekatan penelitian yang digunakan dalam penelitian ini pendekatan kuantitatif. Populasi penelitian 

ini adalah pelanggan pengguna jasa lapangan di Mensana Futsal Kota Kediri. Pengambilan sampel 

menggunakan Nonprobability sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik accidental 

sampling  sebanyak 50 responden. Data yang ambil menggunakan metode kuesioner (angket) dalam 

bentuk skala likert. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan analisis regresi linier berganda, 

dengan mempertimbangkan syarat uji asumsi klasik yaitu uji normalitas, uji multikolinearitas, uji 

autokorelasi dan uji heteroskedastisitas. Pengujian hipotesis yang digunakan adalah uji statistik secara 

parsial (uji t) dan uji statistik secara simultan (uji F) dengan software SPSS for windows versi 20.  

 

Kesimpulan hasil penelitian ini adalah kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan menyewa jasa lapangan futsal mensana kota kediri. lokasi berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan menyewa jasa lapangan futsal mensana kota kediri. harga  berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan menyewa jasa lapangan futsal mensana kota kediri. kualitas pelayanan, lokasi dan harga 

mampu menjelaskan variabel keputusan pembelian sebesar 61 %. berarti masih ada variabel lain 

sebesar 39% yang menjelaskan variabel keputusan pembelian, akan tetapi variabel tersebut tidak di 

teliti dalam penelitian ini. 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Lokasi, Harga, dan Keputusan Pembelian. 
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I. LATAR BELAKANG 

Seiring dengan perkembangan 

zaman yang semakin maju 

mengakibatkan perilaku konsumen 

berubah dalam segi  memenuhi 

kebutuhan diri konsumen, sehingga 

terjadi persaingan dalam bisnis baik 

dalam bentuk barang ataupun jasa. Dari 

sekian banyak barang atau jasa yang 

ditawarkan,  konsumen harus 

memutuskan untuk memilih salah satu 

diantaranya sesuai dengan kebutuhan 

atau keingginan. Hal ini menunjukan 

bahwa konsumen memerlukan berbagai 

pertimbangan dalam keputusan 

pembelian terhadap suatu barang atau 

jasa. Keputusan pembelian diperlukan 

konsumen agar keputusan tersebut tidak 

terjadi penyesalan dikemudian hari.  

Menurut Kotler dan Keller 

(2009:226), keputusan pembelian 

adalah suatu tahapan proses keputusan 

pembelian dimana konsumen pada 

akhirnya membeli suatu produk atas 

pemenuhan kebutuhan dan keinginan. 

dari pengertian diatas, Jadi  keputusan 

pembelian memiliki beberapa tahapan 

yang sudah dilalui dan pada akhirnya 

memutuskan membeli salah satu 

produk yang diinginkan. 

A. Latar Belakang 

Di indonesia olahraga futsal 

sebenarnya bukan olaharaga baru, 

tetapi peminat dari olahraga futsal 

ini masih banyak diminati dari 

semua kalangan untuk hanya 

sekedar menyalurkan hobi ataupun 

untuk menjaga kesehatan tubuh. 

Dengan demikian usaha jasa dalam 

bidang olahraga ini usaha yang 

menjanjikan, akan tetapi banyaknya 

para pesaing baru yang 

bermunculan membuat para 

pemilik usaha untuk lebih 

meningkatkan kualitas pelayanan 

bagi para pelanggan. 

Dalam keputusan pembelian 

dipengaruhi oleh banyak faktor, 

diantaranya adalah kualitas 

pelayanan, lokasi dan harga. 

Berdasarkan pada uraian di 

atas, maka penulis dengan ini 

mengambil judul: “PENGARUH 

KUALITAS PELAYANAN, 

LOKASI, DAN HARGA 

TERHADAP KEPUTUSAN 

MENYEWA JASA LAPANGAN 

FUTSAL MENSANA KOTA 

KEDIRI 2016 ”. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang 

masalah yang telah dikemukakan di 

atas, masalah dapat di identifikasi 

sebagai berikut : 

1. Banyak pesaing penyewaan 

lapangan futsal yang 

bermunculan, sehingga 
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mempengaruhi konsumen untuk 

melakukan keputusan 

pembelian. 

2. Terdapat penyebab keputusan 

menyewa yang dihadapi dalam 

pengaruh kualitas pelayanan, 

lokasi dan satu harga terhadap 

keputusan pelaggan dalam 

pengguna jasa lapangan 

Mensana Futsal Kota Kediri. 

Salah satu contoh hambatan 

dari segi harga, yaitu pesaing 

dari lapangan futsal yang lain 

tidak segan-segan memberikan 

setengah harga dari harga di 

Mensana Futsal. Sehingga 

pelanggan beralih ke Lapangan 

Futsal yang lain. Sumber 

informasi ini didapat peneliti 

dari konsumen di tempat futsal 

yang bersangkutan. 

3. Konsumen tidak selalu 

mengambil keputusan menyewa 

lapangan futsal di Mensana, hal 

ini disebabkan oleh kondisi 

pasar jasa pada sewa lapangan 

futsal pada tahun ini tidak 

bertambah dan tidak berkurang, 

hal ini sesuai dengan yang 

disampaikan oleh pemilik 

lapangan futsal.  

4. Faktor lain yang menghambat 

keputusan sewa lapangan futsal 

di Mensana yaitu kondisi 

lapangan yang sudah lama 

sehingga terdapat jaring-jaring 

yang berlubang, sehinggan 

konsumen enggan dalam 

mengambil keputusan menyewa 

lapangan futsal. 

 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah 

di atas di batasi pada : 

1. Faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan 

menyewa jasa lapangan Futsal 

Mensana Kota Kediri ditinjau 

dari kualitas pelayanan, lokasi 

dan harga.  

2. Objek dalam peneilitian ini 

adalah Lapangan Futsal 

Mensana Kota Kediri,  yang 

berlokasi di jalan kapten no. 

217. 

3. Subjek yang diteliti adalah 

pelanggan penyewa Lapangan 

Futsal Mensana Kota Kediri 

2016. 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan batasan 

masalah di atas, maka dapat 

dirumuskan permasalahan sebagai 

berikut: 

1. Bagaimana pengaruh kualitas 

pelayanan terhadap keputusan 
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menyewa lapangan futsal 

Mensana Kota Kediri 2016? 

2. Bagaimana pengaruh kualitas 

pelayanan terhadap keputusan 

menyewa lapangan futsal 

Mensana Kota Kediri 2016? 

3. Bagaimana pengaruh kualitas 

pelayanan terhadap keputusan 

menyewa lapangan futsal 

Mensana Kota Kediri 2016? 

4. Bagaimana pengaruh kualitas 

pelayanan, lokasi, dan harga 

terhadap keputusan menyewa 

lapangan futsal Mensana Kota 

Kediri 2016? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Tujuan dalam penelitian ini 

yakni untuk mengetahui pengaruh : 

1. Yang signifikan kualitas 

pelayanan terhadap keputusan 

menyewa jasa lapangan futsal 

Mensana Kota Kediri. 

2. Yang Signifikan lokasi 

terhadap keputusan menyewa 

jasa lapangan futsal Mensana 

Kota Kediri. 

3. Yang Signifikan harga terhadap 

keputusan menyewa jasa 

lapangan futsal Mensana Kota 

Kediri. 

4. Yang Signifikan kualitas 

pelayanan, lokasi dan harga 

terhadap keputusan menyewa 

jasa lapangan futsal Mensana 

Kota Kediri. 

 

F. Manfaat Penelitian 

Setiap penelitian dilakukan 

guna memperoleh manfaat yang 

berguna bagi seluruh pihak-pihak 

yang bersangkutan. Manfaat yang 

diharapkan oleh penulis dalam 

melakukan penelitian ini antara lain 

sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

Penulis mengharapkan hasil 

penelitian ini dapat dijadikan 

acuan lebih lanjut demi 

pengembangan ilmu 

pengetahuan tentang pengaruh 

keputusan pembelian diluar 

variabel kualitas pelayanan, 

lokasi, dan harga, agar 

penelitian selanjutnya 

mendapatkan hasil yang lebih 

sempurna. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Untuk mengembangkan ilmu 

pengetahuan khususnya 

dalam manajemen 

pemasaran penelitian ini 

dapat dijadikan acuan serta 

bahan pertimbangan bagi 

penelitian selanjutnya 

b. Memberikan kontribusi bagi 

ilmu pengetahuan khususnya 
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di bidang manajemen 

pemasaran dengan memberi 

masukan terhadap masalah 

yang dihadapi oleh lapangan 

futsal Mensana Kota Kediri . 

 

II.  METODE 

A. Variabel Penelitian 

1. Identifikasi Variabel 

Penelitian 

a. Variabel dependen 

Dalam penelitian ini yang 

menjadi variabel dependen 

adalah keputusan 

pembelian. 

b. Variabel  independen 

Dalam penelitian ini yang 

menjadi variabel penelitian 

adalah kualitas pelayanan, 

lokasi, dan harga. 

2. Definisi Konsep 

a. Keputusan Pembelian (Y) 

Keputusan pembelian 

merupakan keputusan 

konsumen untuk membeli 

suatu jasa penyewaan 

lapangan Mensana Futsal 

setelah sebelumnya 

memikirkan tentang layak 

tidaknya membeli, dengan 

memepertimbangkan 

informasi yang diketahui 

sebelumnya. 

 

b. Kualitas Layanan (X1) 

Kualitas pelayanan 

merupakan suatu upaya 

untuk memenuhi kebutuhan 

konsumen dengan sebaik-

baiknya. 

c. Lokasi (X2) 

Lokasi merupakan salah 

satu pendukung penting 

dalam suatu usaha, 

pemilihan lokasi yang 

strategis membuat 

konsumen dapat 

menjangkaunya dengan 

mudah. 

d. Harga (X3) 

Harga merupakan nilai 

nominal dari sejumlah uang 

untuk mendapatkan barang 

atau jasa. 

 

B. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

1. Jenis Penelitian 

Jenis penelitian yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah 

penelitian kuantitatif. 

2. Pendekatan Penelitian 

Pendekatan yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah 

pendekatan kuantitatif. 
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C. Tempat dan Waktu Penelitian 

1. Tempat Penelitian 

Penelitian ini dilakukan pada 

Mensana Futsal Kota Kediri 

yang beralamat di jalan Kapten 

Tendean No.217 Kediri. 

2. Waktu Penelitian 

Dalam penelitian ini, waktu 

penelitian dilakukan selama 2 

(dua) bulan pada bulan Juni-Juli 

2016. 

 

D. Populasi dan Sampel 

1. Populasi  

Dalam penelitian ini 

populasinya adalah seluruh 

penyewa lapangan futsal di 

Mensana Kota Kediri. 

2. Sampel 

teknik pengambilan sampel 

pada penelitian ini adalah 

menggunakan teknik 

nonprobability sampling. 

Menurut Sugiyono (2012:84), 

“nonprobability sampling 

adalah teknik pengambilan 

sampel yang tidak memberikan 

peluang/ kesempatan yang 

sama bagi setiap unsur atau 

anggota populasi untuk dipilih 

menjadi anggota sampel”. 

Nonprobability sampling yang 

digunakan dalam penelitian ini 

adalah teknik accidental 

sampling . Menurut Sugiyono 

(2012:85), accidental sampling  

adalah “teknik penentuan 

sampel berdasarkan kebetulan, 

yaitu siapa saja yang secara 

kebetulan bertemu dengan 

peneliti dapat digunakan 

sebagai sampel, bila dipandang 

orang yang kebetulan ditemui 

itu cocok sebagai sumber data”. 

Sampel dalam penelitian ini 

adalah penyewa lapangan futsal 

yang ada di Mensana Kota 

Kediri, dengan sampel 

sebanyak 50 responden. 

 

E. Instrument Penelitian 

1. Pengembangan instrument dan 

teknik pengumpulan data 

instrument dalam penelitian ini  

menggunakan kuisioner dan 

teknik pengumpulan data, 

dalam penelitian ini dengan dua 

cara, yaitu studi lapangan 

(Field Research) dan studi 

kepustakaan (Library 

Research). 

2. Validitas dan Reliabilitas 

Instrument 

a. Uji Validitas 

Validitas merupakan derajat 

ketepatan antara data yang 

sesungguhnya terjadi pada 

objek penelitian dengan 
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data yang dapat dilaporkan 

oleh peneliti. Dengan 

demikian data yang valid 

adalah data yang tidak 

berbeda antara data yang 

dilaporkan peneliti dengan 

data sesungguhnya terjadi 

pada objek penelitian 

Sugiyono, (2012:455). Uji 

validitas dilakukan dengan 

membandingkan nilai r 

hitung (correlated item-

total correlations) dengan 

nilai r tabel. Jika nilai r 

hitung > r tabel dan bernilai 

positif maka pertanyaan 

tersebut dikatakan valid 

Ghazali, (2009:153). 

b. Uji Relibilitas 

Priyatno, (2011:69) 

mengatakan bahwa 

reliabilitas adalah alat untuk 

mengukur suatu kuesioner 

yang merupakan indikator 

dari variabel. Pengujian 

reliabilitas dilakukan 

dengan menggunakan 

cronbach alpha. Koefisien 

Cronbach Alpha yang lebih 

dari 0,6 menunjukkan 

keandalan (reliabilitas) 

instrument. 

 

 

F. Teknik Analisis Data 

1. Uji Asumsi Klasik 

Sebelum menganalisis data 

untuk membuktikan hipotesis, 

terlebih dahulu peneliti 

melakukan uji asumsi klasik, 

yaitu: 

a. Uji Normalitas 

Menurut Ghazali 

(2005:110), “uji normalitas 

bertujuan untuk menguji 

apakah dalam model 

regresi, variabel penganggu 

atau residual memilki 

distribusi normal atau tidak 

“. 

b. Uji Multikolinieritas 

Menurut Ghazali (2005:91-

92), “uji multikolinieritas 

bertujuan untuk menguji 

apakah regresi ditemukan 

adanya korelasi antar 

variabel bebas”. 

c. Uji Autokorelasi 

Menurut Ghazali (2005:95-

96), “uji autokorelasi 

bertujuan menguji apakah 

dalam model  regresi linier 

ada korelasi antara 

kesalahan pengganggu  

pada periode t dengan 

kesalahan pengganggu pada 

periode t-1 (sebelumnya)”. 

 



Artikel Skripsi 

Universitas Nusantara PGRI Kediri 

 

APRIL ENI SURYANI | 12.1.02.02.0018 
EKONOMI - MANAJEMEN 

simki.unpkediri.ac.id 
|| 7|| 

 

d. Uji Heteroskedastisitas 

Menurut Ghazali 

(2005:105), “ uji 

heteroskedastisitas bertujan 

untuk menguji apakah 

dalam model regresi terjadi 

ketidaksamaan Variance 

dari residual suatu 

pengamatan kepengamatan 

lain”. 

2. Analisis Regresi Linier 

Berganda  

Menurut Sugiyono 

(2011:277), analisis  regresi 

linier berganda digunakan 

sebagai berikut: 

Analisis regresi linier berganda 

digunakan oleh peneliti, bila 

peneliti bermaksud meramalkan 

bagaimana keadaan (naik 

turunnya) variabel dependen, 

bila dua atau lebih variabel 

independen sebagai faktor 

prediktor dimanipulasi. 

Menurut Ghazali 

(2005:82), dalam penelitian ini 

hubungan antara variabel 

dependen dan independen dapat 

disusun dalam fungsi atau 

persamaan sebagai berkut: 

𝒀 = 𝜷𝟎 + 𝜷𝟏𝑿𝟏 + 𝜷𝟐𝑿𝟐 + 𝜷𝟑𝑿𝟑 + 𝒆 

 

 

3. Uji Koefisien Determinasi 

Menurut Priyatno 

(2012:55), kofisien determinasi 

digunakan sebagai berikut: 

Analisis 𝑅2 (R square) atau 

kofisien determinasi digunakan 

untuk mengetahui seberapa 

besar presentase sumbangan 

pengaruh variabel independen 

secara bersama-sama terhadap 

variabel dependen. Nilai 

kofisien determinasi adalah 

antara nol sampai satu (0-1). 

4. Uji Hipotesis 

a. Uji t (Individual Test) 

Menurut Ghazali 

(2011:98) pengujian ini 

dilakukan berguna untuk 

membuktikan apakah 

pengaruh dari variabel 

independen secara parsial 

(individu) memiliki 

pengaruh signifikan atau 

tidak dengan variabel 

dependen. 

b. Uji F (Simultan Test) 

Menurut Ghazali 

(2005:84), “ uji F (Simultan 

Test) digunakan untuk 

mengetahui tingkat 

pengaruh variabel bebas (X) 

secara simultan terhadap 

variabel terikat (Y)”. 
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III. HASIL DAN KESIMPULAN 

A. Hasil Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

a. Garis Diagonal 

 

Hasil uji normalitas dapat 

diketahui bahwa data menyebar di 

sekitar garis diagonal dan 

mengikuti arah garis diagonal. 

Kondisi tersebut membuktikan 

bahwa produk regresi memenuhi 

asumsi normalitas, karena jawaban 

responden tentang keputusan 

pembelian, kualitas pelayanan, 

lokasi, dan harga menyebar di 

sekitar garis diagonal dan 

mengikuti arah garis diagonal, 

maka model regresi memenuhi 

normalitas. 

b. Grafik Histogram 

 

Dapat dilihat bahwa data 

telah berdistribusi normal. Hal ini 

ditunjukkan gambar tersebut sudah 

memenuhi dasar pengambilan 

keputusan, bahwa data memiliki 

puncak tepat di tengah-tengah titik 

nol membagi 2 sama besar dan tidak 

memenceng ke kanan maupun ke 

kiri, maka model regresi memenuhi 

asumsi normalitas. 

2. Uji Multikolinieritas 

Dari hasil pengujian 

menunjukkan bahwa tidak 

terdapat data dengan nilai 

tolerance dibawah 0,1 dan nilai 

VIF diatas 10 dengan demikian 

tidak terjadi multikolinieritas. 

3. Uji Autokorelasi 

Dengan nilai tabel pada tingkat 

signifikansi 5%, jumlah sampel 

50 (n) dan jumlah variabel 

independen 3 (k=3), Nilai 

Durbin Watson (DW Statistik) 

dari hasil analisis regresi 

sebesar 1,748.  Dengan 

demikian nilai du = 1,673 

sehingga 4 – du = 4 – 1,673 = 

2,327 . Dengan demikian 

disimpulkan bahwa nilai du < 

dw < 4 – du atau 1,673 < 1,748 

< 2,327, artinya tidak terjadi 

autokorelasi. 
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4. Uji Heteroskedastisitas 

 

Hasil pengujian 

heteroskedastisitas menunjukan 

bahwa titik-titik tidak 

membentuk pola tertentu dan 

titik-titik menyebar di atas dan 

dibawah angka 0 pada sumbu 

Y. hal ini menunjukkan bahwa 

dalam model regresi tidak 

terjadi heteroskedastisitas, 

sehingga layak digunakan.  

 

B. Analisis Regresi Linier Berganda 

persamaan regresi linier berganda 

yang diperoleh dari hasil analisis 

sebagai berikut: 

𝒀 = 𝟕. 𝟖𝟖𝟗 + 𝟎, 𝟔𝟐𝟑𝑿𝟏 +  𝟎, 𝟔𝟐𝟑 +  𝟎, 𝟔𝟐𝟐𝑿𝟑 

 

C. Uji Determinasi (𝑹𝟐) 

Koefisien determinasi yang 

diperoleh sebesar 0,61. Hal ini 

berarti 61% keputusan pembelian 

dapat dijelaskan oleh variabel 

kualitas pelayanan, lokasi, dan 

harga dan sisanya yaitu 39% 

dijelaskan oleh variabel lain yang 

tidak diteliti dalam penelitian ini. 

D. Uji Hipotesis 

1. Uji t 
                   Coefficientsa 

Model t Sig. 

1 

(Constant) 2,911 ,006 

kualitas 

pelayanan 
4,475 ,000 

lokasi 1,587 ,009 

Harga 3,737 ,001 

a. Dependent Variable: keputusan pembelian 

 

a) Kualitas Pelayanan 

Hasil Uji t diatas dapat 

disimpulkan bahwa variabel 

kualitas pelayanan diperoleh nilai 

signifikansi sebesar  0,000 < 0,05 

atau 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 4,475 > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 2,013. 

Dengan demikian ada pengaruh 

yang signifikan antara kualitas 

pelayanan terhadap keputusan 

menyewa jasa lapangan futsal 

Mensana Kota Kediri. Dengan 

demikian, hipotesis ke 1 diterima. 

b) Lokasi                

Hasil Uji t diatas dapat 

disimpulkan bahwa variabel lokasi 

diperoleh nilai signifikansi lokasi 

sebesar 0,009 < 0,05 atau 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  

2,687 > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 2,013 . Dengan 

demikian ada pengaruh yang 

signifikan antara lokasi terhadap 

keputusan menyewa jasa lapangan 

futsal Mensana Kota Kediri. 

Dengan demikian, hipotesis ke 2 

diterima. 
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c)  Harga                    

Hasil Uji t diatas dapat 

disimpulkan bahwa variabel harga 

diperoleh nilai signifikansi lokasi 

sebesar 0,001 < 0,05 atau 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  

3,737 > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 2,013 . Dengan 

demikian ada pengaruh yang 

signifikan antara harga terhadap 

keputusan menyewa jasa lapangan 

futsal Mensana Kota Kediri. 

Dengan demikian, hipotesis ke 3 

diterima. 

2. Uji F 

 
ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regres

sion 
298,205 3 99,402 

26,5

88 

,000
b 

Residu

al 
171,975 46 3,739 

  

Total 470,180 49    

a. Dependent Variable: keputusan pembelian 

b. Predictors: (Constant), harga, kualitas 

pelayanan, lokasi 

 

Hasil uji diatas dapat simpulkan 

bahwa nilai signifikansi sebesar 0,000 < 

0,05 atau 𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 26.588 > 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 2,81. Hal 

ini menunjukkan bahwa semua variabel 

independen yaitu kualitas pelayanan, 

lokasi dan harga berpengaruh yang 

signifikan secara simultan (bersama-sama) 

ada keputusan menyewa jasa lapangan 

futsal Mensana Kota Kediri. Dengan 

demikian, hipotesis ke 4 diterima. 

 

 

 

E. PEMBAHASAN 

1. Pengaruh Kualitas Pelayanan 

Terhadap Keputusan 

Pembelian 

Berdasarkan hasil analisis data 

penelitian menggunakan 

perhitungan uji t, menunjukkan 

ada pengaruh yang signifikan 

kualitas pelayanan terhadap 

keputusan menyewa jasa 

lapangan futsal Mensana dapat 

dilihat dari hasil perhitungan 

nilai signifikan 0,000 < 0,05 

atau 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 4,475 > 

𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 2,013, maka Ho ditolak 

dan Ha diterima. 

2. Pengaruh Lokasi Terhadap 

Keputusan Pembelian  

Berdasarkan hasil analisis data 

penelitian menggunakan 

perhitungan uji t, menunjukkan 

ada pengaruh yang signifikan 

lokasi terhadap keputusan 

menyewa jasa lapangan futsal 

Mensana dapat dilihat dari hasil 

perhitungan nilai signifikan 

0,009 < 0,05 atau 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  2,687 

> 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 2,013,  maka Ho ditolak 

dan Ha diterima. 

3. Pengaruh Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian 
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Berdasarkan hasil analisis data 

penelitian menggunakan 

perhitungan uji t, menunjukkan 

ada pengaruh yang signifikan 

harga terhadap keputusan 

menyewa jasa lapangan futsal 

Mensana dapat dilihat dari hasil 

perhitungan nilai signifikan 

0,001 < 0,05 atau 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  3,737 

> 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 2,013,  maka Ho ditolak 

dan Ha diterima. 

4. Pengaruh Kualitas 

Pelayanan, Lokasi, Dan 

Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian 

Dari hasil perhitungan uji F 

memperlihatkan bahwa 

pengaruh secara simultan 

(bersama-sama) dari kualitas 

pelayanan, lokasi dan harga 

terhadap keputusan menyewa 

jasa lapangan futsal Mensana 

menunjukkan hasil yang 

signifikan. Hal tersebut 

ditunjukkan dari nilai  

signifikan sebesar 0,000 < 0,05 

atau 𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 26.588 > 

𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 2,81.  

 

F. Kesimpulan 

1. Kualitas pelayanan 

berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan menyewa 

jasa lapangan Futsal Mensana 

Kota Kediri.  

2. Lokasi berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan menyewa 

jasa lapangan Futsal Mensana 

Kota Kediri.  

3. Harga  berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan keputusan 

menyewa jasa lapangan Futsal 

Mensana Kota Kediri.  

4. Kualitas pelayanan, lokasi dan 

harga mampu menjelaskan 

variabel keputusan pembelian 

sebesar 61 %. Berarti masih 

ada variabel lain sebesar 39% 

yang menjelaskan variabel 

keputusan pembelian, akan 

tetapi variabel tersebut tidak di 

teliti dalam penelitian ini. 
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