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Abstrak 

Permasalahan dalam penelitian ini adalah (1) Apakah penerimaan premi asuransi 

pada PT Asuransi Jiwasraya (Persero) telah efektif dan efisien? (2) Berapa besarnya laju 

pertumbahan penerimaan premi terhadap pendapatan asuransi pada PT Asuransi 

Jiwasraya (Persero) tahun? (3) Berapa besarnya kontribusi penerimaan premi terhadap 

pendapatan asuransi pada PT Asuransi Jiwasraya (Persero) tahun? Periode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah periode 2012-2015. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif dengan metode 

dengan mengambil perusahaan PT Asuransi Jiwasraya (Persero) sebagai subjek 

penelitian dan laporan keuangan PT Asuransi Jiwasraya (Persero) periode 2012-2015 

sebagai objek penelitian. Teknik analisis data yang digunakan yaitu dengan 

menggunakan analisis rasio efisiensi, rasio efektivitas, dan analisis kontribusi yang 

berdasarkan teori yang ada sehingga memberikan gambaran dan perhitungan yang 

cukup jelas. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Efisiensi penerimaan premi 

tahun 2012 sebesar 6,77% dikategorikan sangat efisien, tahun 2013 sebesar 6,93% 

dikategorikan sangat efisien, tahun 2014 sebesar 6,37% dikategorikan sangat efisien, 

dan tahun 2015 sebesar 5,77% dikategorikan sangat efisien dari hasil tersebut dapat 

diketahui terjadi peningkatan efisiensi ditahun 2015 dan terjadi penurunan tingkat 

efisiensi tahun 2013. (2) Efektivitas penerimaan premi tahun 2012 sebesar 112,10% 

dikategorikan sangat efektif, tahun 2013 sebesar 99,55% dikategorikan efektif, tahun 

2014 sebesar 103,02% dikategorikan sangat efektif, dan tahun 2015 sebesar 107,50% 

dikategorikan sangat efektif dari hasil tersebut dapat diketahui terjadi peningkatan 

ditahun 2015 dan penurunan tingkat efektivitas tahun 2013. (3) Kontribusi penerimaan 

premi terhadap pendapatan asuransi tahun 2012 sebesar 83,13, tahun 2013 sebesar 

76,00%, tahun 2014 sebesar 79,33%, dan tahun 2015 sebesar 91,15% dari hasil tersebut 

dapat diketahui kotribusi terendah terjadi ditahun 2013 dan kontribusi tertinggi ditahun 

2015.  

 

Kata Kunci: Efisiensi, Efektivitas, Kontribusi, Penerimaan Premi, Pendapatan. 
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I. PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Semua orang menyadari bahwa 

dunia penuh dengan 

ketidakpastian, kecuali kematian 

meskipun demikian juga 

mengandung di dalamnya antara 

lain mengenai kapan, maupun 

penyebabnya. Ketidakpastian 

mengakibatkan adanya risiko 

(yang merugikan) bagi pihak-

pihak yang berkepentingan, lebih- 

lebih dalam dunia bisnis. Hal 

tersebut merupakan suatu yang 

tidak dapat diabaikan begitu saja, 

namun harus diperhatikan secara 

cermat, bila orang menginginkan 

kesuksesan.  

Pada umumnya penerimaan premi 

dapat diterima tepat pada 

waktunya guna untuk membiayai 

kegiatan yang telah direncanakan 

sebelumnya dan juga untuk 

menutupi jumlah dari target yang 

telah ditetapkan dahulu. Premi 

terlebih mempunyai peranan yang 

sangat penting dalam perusahaan 

asuransi dalam menjual dan 

menawarkan produknya untuk 

meningakatkan pendapatan 

asuransi. Meskipun penerimaan 

banyak mengalami risiko 

(kerugian) akan tetapi berbagai 

alternatif pasti akan digunakan 

untuk menanggulangi penerimaan 

premi yang berhubungan erat 

dengan pendapatan asuransi 

dalam mengoperasikan kegiatan 

yang telah direncanakan 

sebelumnya. Diantara hal yang 

menyebabkan efisien atau 

tidaknya dan efektif atau tidaknya 

penerimaan premi asuransi adalah 

menurunnya kinerja petugas atau 

pegawai penagiahan premi dalam 

melaksanakan tugasnya. 

Berdasarkan latar belakang 

tersebut di atas, penulis tertarik 

untuk mengadakan penelitian 

mengenai ”ANALISIS EFIENSI 

DAN EFEKTIVITAS 

PENERIMAAN PREMI 

DALAM MENUNJANG 

PENDAPATAN ASURANSI 

JIWA PADA PT ASURANSI 

JIWASRAYA (PERSERO) 

KEDIRI PERIODE 2012-2015”. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang 

masalah diatas maka dalam 

penelitian ini peneliti 

mengidentifikasi permasalahan 

sebagai berikut: 
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1. Dalam penerimaan premi 

terkadang tidak sesuai dengan 

tujuan dan sasaran yang telah 

ditetapkan perusahaan. 

2. Kelalaian dan menurunnya 

kinerja petugas atau karyawan 

penagihan premi menyebabkan 

menurunnya penerimaan premi. 

3. Setiap tahunnya perusahaan 

mengalami peningkatan serta 

penurunan penerimaan premi. 

C. Batasan Masalah 

Agar permasalahan tidak meluas 

ke permasalahan yang lain, maka 

dalam penelitian ini peneliti hanya 

membatasi masalah mengenai 

pengefisiensian dan 

pengektefitasan penerimaan premi 

yang dapat menunjang pendapatan 

asuransi di PT Asuransi Jiwasraya 

(Persero) pada tahun 2012 – 2015. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari uraian yang 

telah dikemukakan dalam latar 

belakang masalah tersebut, maka 

dapat diambil perumusan masalah 

sebagai berikut: 

1. Apakah penerimaan premi 

asuransi pada PT Asuransi 

Jiwasraya (Persero) tahun 2012-

2015 telah efektif dan efisien? 

2. Berapa besarnya laju 

pertumbahan penerimaan premi 

terhadap pendapatan asuransi 

pada PT Asuransi Jiwasraya 

(Persero) tahun 2012-2015? 

3. Berapa besarnya kontribusi 

penerimaan premi terhadap 

pendapatan asuransi pada PT 

Asuransi Jiwasraya (Persero) 

tahun 2012-2015? 

E. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini 

adalah untuk menganalisis : 

1. Untuk mengetahui efektifitas dan 

efisiensi penerimaan premi 

asuransi pada PT Asuransi 

Jiwasraya (Persero). 

2. Untuk mengetahui laju 

pertumbuhan penerimaan premi 

terhadap pendapatan asuransi 

pada PT Asuransi Jiwasraya 

(Persero). 

3. Untuk mengetahui besarnya 

kontribusi penerimaan remi 

terhadap pendapatan asuransi 

pada PT Asuransi Jiwasraya 

(Persero). 

 

F. Kegunaan Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

a. Bagi Peneliti 
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Berdasarkan hasil 

penelitian ini dapat menambah 

wawasan, pengetahuan dan 

pengalaman dalam bidang 

penelitian mengenai 

efisiensidan efektivitas 

penerimaan premi dalam 

menunjang pendapatan asuransi 

jiwa. 

b. Bagi Lembaga Perguruan 

Tinggi 

Penelitan ini diharapkan 

dapat sebagai acuan bagi para 

peneliti selanjutnya baik 

sebagai referensi maupun 

sebagai bahan teori di waktu 

yang akan datang. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Perusahaan 

Dari hasil penelitian ini 

diharapkan dapat dijadikan 

sebagai bahan evaluasi oleh 

perusahaan dalam 

mengefisienkan penerimaan 

premi asuransi, memberikan 

masukan yang berharga dan 

sekaligus untuk memperbaiki 

kinerja manajemen perusahaan 

untuk waktu yang akan datang. 

b. Bagi Calon Investor 

Dari hasil peneitian ini 

diharapkan dapat dijadikan 

sebagai bahan pertimbangan 

untuk para calon investor dalam 

pengambilan keputusan untuk 

berinvestasi. 

 

II. METODE 

A. Variabel penelitian 

1. Identifikasi Variabel Penelitian 

a.  Variabel bebas yang 

digunakan dalam penelitian ini 

adalah  Efisiensi Penerimaan 

Premi, Efektivitas Penerimaan 

Premi, Kontribusi Penerimaan 

Premi terhadap Pendapatan 

 

2. Definisi Operasional Variabel  

a. Efisiensi Penerimaan Premi 

(perbandingan antara biaya 

dan penerimaan premi) 

b. Efektivitas Penerimaan 

Premi (perbandingan antara 

realisasi penerimaan premi 

dengan target penerimaan 

premi) 

c. Kontribusi Penerimaan 

Premi terhadap Pendaptan 

(perbandingan antara 

penerimaan premi dengan 

pendapatan asuransi) 

B. Teknik dan Pendekatan 

Penelitian 
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Teknik yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah 

deskriptif. 

Pendekatan penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini 

adalah pendekatan kuantitatif. 

C. Tempat dan Waktu Penelitian 

Penelitian ini dilakukan di PT. 

Asuransi Jiwasraya (Persero) dan 

data diakses melalui browsing via 

internet www.jiwasraya.co.id. 

Waktu penelitian adalah 6 (Enam) 

bulan terhitung mulai Maret 2016 

sampai Agustus 2015. 

 

D. Subjek dan Objek Penelitian 

Subjek penelitian adalah 

perusahaan asuransi jiwa yaitu PT 

Asuransi Jiwasraya (Persero) dan 

Objek yang diteliti dalam 

penelitian ini adalah data keuangan 

pendapatan asuransi dan 

penerimaan pendapatan premi PT 

Asuransi Jiwasraya (Persero) tahun 

2012-2015. 

E. Teknik Analisis Data 

1. Model Analisis Rasio 

a. Analisis Rasio Efisiensi 

         
     

                
      

b. Analisis Rasio Efektivitas 

            
                          

                       
      

 

c. Analisis Kontribusi 

            
   

∑   
      

III. HASIL PENELITIAN DAN 

KESIMPULAN  

A. Hasil Analisis Data 

1. Model Analisis Rasio 

a. Analisis Rasio Efisiensi 

Efisiensi digunakan untuk 

mengetahui dan memastikan 

kemampuan perusahan dalam 

meningkatkan penerimaan premi 

dalam meningkatkat pendapatan 

perusahaan. Semakin kecil rasio 

efisiensi berarti kinerja perusahaan 

maka semakin baik dalam 

pengelolaan keuangan perusahaan 

dengan melakukan penyusunan 

besarnya biaya dengan cermat 

untuk memperoleh pendapatan.  

Dengan membandingkan 

penerimaan premi dan biaya yang 

dikeluarkan perusahaan dapat 

dianalisis tingkat efisiensi 

penerimaan premi asuransi sebagai 

berikut:  
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Tabel 4.7 

Perhitungan Rasio Efisiensi Penerimaan 

Premi 

 (Dalam Jutaan Rupiah) 

 

b. Analisis Rasio Efektivitas 

Efektivitas digunakan 

untuk mengukur 

kemampuan perusahaan 

dalam merealisasikan 

pendapatan yang telah 

direncanakan oleh 

perusahaan dibandingkan 

dengan target yang 

ditetapkan. Semakin tinggi 

rasio efektivitas 

menggambarkan 

kemampuan PT Asuransi 

Jiwasraya (Persero) 

semakin baik dalam 

melakukan pengelolaan 

pendapatan. 

Berikut adalah 

perhitungan tingkat 

efisiensi penerimaan premi 

PT Asuransi Jiwasraya 

(Persero) tahun 2012-2015: 

 

Tabel 4.10 

Perhitungan Efektivitas Penerimaan 

Premi 

Tahun 

Realisasi 

Pendapatan 

Premi 

Target 

Pendapatan 

Premi 

Efektivitas 

Pendapatan 

Premi 

Kriteria 

2012 Rp 5.604.877 Rp 5.000.000 112,10% 

Sangat 

Efektif 

2013 Rp 5.674.596 Rp 5.700.000 99,55% Efektif 

2014 Rp 6.181.133 Rp 6.000.000 103,02% 
Sangat 

Efektif 

2015 Rp 10.212.891 Rp 9.500.000 107,50% 
Sangat 

Efektif 

c. Analisis Kontribusi 

Semakin tinggi 

penerimaan premi yang 

didapat maka semakin 

besar pendapatan asuransi 

yang didapat oleh 

perusahaan, maka akan 

baik untuk prospek 

perusahaan kedepannya. 

Tabel 4.13 

Perhitungan Kontribusi Penerimaan 

Premi dalam  

Menunjang Pendapatan  

(Dalam Jutaan Rupiah) 

Tahun 

Realisasi 

Penerimaan 
Premi  

Realisasi 

Pendapatan  

Persentase 

Kontribusi 

2012 Rp 5.604.877 Rp 6.742.251 83,13% 

2013 Rp 5.674.596 Rp 7.466.446 76,00% 

2014 Rp 6.181.133 Rp 7.791.224 79,33% 

2015 Rp 10.212.891 Rp 11.127.596 91,78% 

 

Tahun 
Biaya 

Pemasaran 

Pendapatan 

Premi 

Efisiensi 

Pendapatan 

Premi 

Kriteria 

2012 Rp 371.942 Rp 5.604.877 6,64% 

Sangat 

Efisien 

2013 Rp 393.395 Rp 5.674.596 6,93% 

Sangat 

Efisien 

2014 Rp 393.908 Rp 6.181.133 6,37% 

Sangat 

Efisien 

2015 Rp 589.375 Rp 10.212.891 5,77% 

Sangat 

Efisien 
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B. Pembahasan 

1. Efisiensi Penerimaan Premi 

Indikator tingkat efisiensi 

penerimaan premi tahun 2012-

2015 menunjukkan kelompok 

sangat efisien, semakin kecil 

tingkat efisiensi maka 

manajemen PT Asuransi 

Jiwasraya (Persero) akan 

semakin baik, karena 

perusahaan mampu 

meningkatkan penerimaan 

premi asuransi dan memanage 

biaya yang dikeluarkan. Hasil 

analisis penelitian ini sesuai 

dengan penelitian terdahulu 

yang diteliti oleh Enggar 

(2011) yang mengemukakan 

bahwa manfaat yang didapat 

lebih besar daripada biaya 

yang dikeluarkan. 

2. Efektivitas Penerimaan 

Premi 

Indikator tingkat efektivitas 

penerimaan premi tahun 2012-

2015 menunjukkan kategori 

sangat efektif dan hanya pada 

tahun 2013 yang menunjukkan 

indikator dalam kategori 

efektif, semakin tinggi 

indikator penerimaan premi 

maka akan semakin baik bagi 

perusahaan. Hal ini 

dikarenakan penerimaan premi 

telah mencapai target yang 

telah ditetapkan sehingga 

dapat menunjang pendapatan 

perusahaan dan memenuhi 

kewajiban-kewajiban 

perusahaan. Hasil analisis dari 

penelitian ini sesuai dengan 

penelitian terdahulu yang 

diteliti oleh Enggar (2011) 

bahwa realisasi penerimaan 

pendapatan yang mencapai 

atau melebihi target 

merupakan indikasi yang baik. 

3. Konstribusi Penerimaan 

Premi terhahadap 

Pendapatan 

Berdasarkan hasil perhitungan 

yang telah dilakukan pada 

tabel 4.10 diperoleh nilai 

kontribusi penerimaan premi 

terhadap pendapatan tahun 

2012 sebesar 83,13%, 

kontribusi tahun 2013 

menurun sebesar 76,00%, 

meningkat kembali kontribusi 

pada tahun 2014 sebesar 79,33% 

dan pada tahun 2015 

kontribusi penerimaan premi 

terhadap pendapatan sangat 
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meningkat yaitu sebesar 

91,15%. Hasil dari penelitian 

ini sesuai dengan penelitian 

terahulu yang diteliti oleh 

Jefry (2013) bahwa kontribusi 

pajak daerah terhadap PAD 

mengalami peningkatan, 

sehingga penerimaan pajak 

daerah memiliki peran penting 

terhadap PAD dalam 

membayai belanja daerah. 

C. Kesimpulan 

1. Dari tingkat efisiensi 

penerimaan premi nilai rasio 

efisiensi tahun 2012 sebesar 

6,77%; tahun 2013 sebesar 

6,93%; tahun 2014 sebesar 6,37 

%; dan tahun 2015 sebesar 

5,77%, dikategorikan dalam 

kriteria “Sangat Efisien”. 

2. Dari tingkat efektifitas 

penerimaan premi nilai rasio 

efektivitas tahun 2012 sebesar 

112,10% dikategorikan dalam 

kriteria “Sangat Efektif”; tahun 

2013 sebesar 99,55% 

dikategorikan dalam kriteria 

“Efektif”; tahun 2014 sebesar 

103,02% dikategorikan dalam 

kriteria “Sangat Efektif” dan 

tahun 2015 sebesar 107,50% 

dikategorikan dalam kriteria 

“Sangat Efektif”. 

3. Dari tingkat kontribusi 

penerimaan premi terhadap 

pendapatan nilai kontribusi 

tahun 2012 sebesar 83%, pada 

tahun 2013 tingkat kontribusinya 

menurun sebesar 76,00%, pada 

tahun 2014 tingkat kontribusinya 

meningkat sebesar 79,33%, dan 

pada tahun 2015 tingkat 

kontribusi meningkat sebesar 

91,15%. 
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