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ABSTRAK

Yoni Hariyono: Sistem Informasi Kuesioner Pelayanan Publik Menggunakan Metode
Scoring, Skripsi, Sistem INFormasi, FT UNP Kediri, 2016.

Dinas Perhubungan Kabupaten Kediri lebih mendekatkan dan meningkatkan pelayanan
public kepada masyarakat. Salah satu upaya untuk memperbaiki dan meningkatkan kualitas
pelayanan publik tersebut adalah dengan melakukan evaluasi untuk menilai kinerja pelayanan.
Rumusan Masalah dalam Penelitian ini adalah (1) Bagaimana mengembangkan sistem
informasi untuk mengukur Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap pelayanan yang diberikan
pada Dinas Perhubungan Kediri? (2) Bagaimana mengembangkan Indeks Kepuasan
Masyarakat dengan menggunakan Metode Penilaian atau Scoring?. Tujuan Dalam Penelitian
ini adalah (1) Untuk mengembangkan sistem informasi untuk mengukur Indeks Kepuasan
Masyarakat terhadap pelayanan yang diberikan pada Dinas Perhubungan Kediri (2) Untuk
mengembangkan Indeks Kepuasan Masyarakat dengan menggunakan Metode Penilaian atau
Scoring,

Dalam mencapai kualitas layanan tersebut, maka metode penilaian atau scoring yang
berbasis sistem informasi dapat digunakan sebagai acuan dari suatu penilaian pelayanan.
Penyelenggara pelayanan akan lebih mudah mengetahui begaimana mutu dari pelayanan yang
selama ini diberikan kepada masyarakat selaku pengguna jasa pelayanan, dengan melihat
hasil nilai atau score yang telah dihimpun dari beberapa responden yang ada. Mengacu pada
ketentuan mutu pelayanan yang ada, pelaku Dinas Perhubungan dapat melihat dan mengerti
bagaimana harapan masyarakat terhadap pelayanan yang diberikan selama ini.

Dengan dibangunnya sistem informasi pengelolaan indeks kepuasan masyarakat yang
menggunakan metode penilaian (scoring), diharapkan dapat mengidentifikasikan harapan
masyarakat pengguna pelayanan tersebut. Dari hasil pengembangan Sistem Informasi
Pengelolaan Kuesioner terhadap layanan publik dengan metode scoring dapat diambil
kesimpulan, vyaitu tersedianya sistem pengelolaan dalam mengukur Indeks Kepuasan
Masyarakat untuk mengetahui perubahan pada tahun berikutnya

Kata kunci : Pelayanan Publik, Sistem Informasi Kuesioner, Metode Scoring
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Latar Belakang Masalah

Pada Saat ini, Dinas
Perhubungan Kabupaten Kediri lebih
mendekatkan ~ dan  meningkatkan
pelayanan public kepada masyarakat.
Salah satu upaya untuk memperbaiki
dan meningkatkan kualitas pelayanan
publik  tersebut adalah  dengan
melakukan evaluasi untuk menilai
kinerja pelayanan.

Indeks Kepuasan Masyarakat
(IKM) merupakan data dan informasi
tentang tingkat kepuasaan Masyarakat
yang diperoleh dari hasil pengukuran
secara kuantitatif dan kualitatif atas
pendapat masyarakat dalam
memperoleh pelayanan dari aparatur
penyelenggara  pelayanan  publik
dengan membandingkan antara
harapan dan kebutuhannya. Dalam
penyusunan IKM digunakan kuesioner
sebagai alat bantu pengumpulan data
kepuasan masyarakat penerima
pelayanan. Kuesioner disusun
berdasarkan tujuan survei terhadap
tingkat kepuasan masyarakat.

Pada Dinas Perhubungan,
pelacakan tingkat kepuasan
masyarakat biasa dilakukan setiap
tahun. Tujuan dari pelacakan tingkat
kepuasan masyarakat tersebut adalah
untuk mengetahui seberapa tinggi
indeks kepuasan masyarakat terhadap
layanan Dinas Perhubungan Kab
Kediri. Pelaksanaan pelacak tingkat
kepuasan dilakukan secara manual dan
langsung. Petugas survei dari Dinas
Perhubungan di Kab Kediri
menyebarkan  kuesioner  kepada
masyarakat di  beberapa lokasi
berbeda. Pembagian kuesioner secara
manual ini bukan tanpa kendala,
pembengkakkan biaya,
pembengkakkan tenaga, kekurangan
efisiensinan  waktu dsb  menjadi
kendala yang dihadapi dalam
pelaksanaannya.

Untuk  mengatasi  masalah
tersebut, penulis ingin membuat suatu

sistem informasi untuk  mengisi
kuesioner secara online.  Sistem
tersebut menggunakan  metode

scoring untuk menghitung indeks
kepuasan masyarakat.

Metode scoring telah banyak
digunakan oleh berbagai organisasi
sebagai alat vyang efisien dan
menguntungkan dalam mengambil suatu
keputusan mutlak. Metode scoring
merupakan  suatu  metode  untuk
mengevaluasi kelayakan suatu objek
berdasarkan rumus tertentu atau suatu
aturan.

Dari penelitian yang dilakukan
oleh Carlos, dkk (2003) yang berjudul
Sistem Informasi Penilaian Kinerja
Sopir Taksi Menggunakan Metode
Scoring. Berdasarkan hasil uji coba yang
telah dilakukan menghasilkan nilai akhir
kinerja sopir taksi pada penilaian secara
keseluruhan ~ maupun  berdasarkan
kriteria.

Bedasarkan penjelasan informasi
diatas, penulis mengambil judul skripsi
“Sistem Informasi Indeks Kepuasaan
Masyarakat Menggunakan Metode
Scoring” untuk dapat mengidentifikasi
harapan Masyarakat sebagai pengguna
layanan tersebut.

Metode Penelitian
Metodologi yang digunakan supaya

tepat dan akurat adalah dengan melalui
studi  pustaka, pengumpulan data
maupun berkas, analisa suatu sistem,
merancang  sistem  tersebut  yang
kemudian melakukan test awal serta
mengimplementasikannya.

Adapun tahap penelitiannya adalah

sebagai berikut :

1. Studi Literatur, yaitu dengan
membaca buku-buku dan literatur
yang berhubungan dengan
penganalisa  dan  perancangan
sistem informasi.

2. Analisa Kebutuhan, yaitu
mengumpulkan  kebutuhan dari
berbagai sumber secara lengkap
kemudian dianalisis dan
didefinisikan kebutuhan yang harus
dipenuhi dalam membangun sistem
informasi  Pengelolaan  Indeks
Kepuasan  Masyarakat Dengan
Metode Scoring. Fase ini harus
dikerjakan secara lengkap untuk
bisa menghasilkan desain yang
lengkap, efisien dan akurat.

3. Perancangan Sistem dan Program,
yaitu merancang atau mendesain
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sistem sesuai dengan hasil analisa,
baik rancangan input, output
maupun cara kerja sistem yang
akan dirancang. Desain program

dikerjakan  setelah  kebutuhan
selesai dikumpulkan secara
lengkap.

4. Implementasi dan Pengujian Unit,

yaitu desain program diterjemahkan
ke dalam kode-kode dengan
menggunakan bahasa pemrograman
yang sudah ditentukan. Program
yang dibangun langsung diuji baik
secara unit.

5. Pengujian Sistem, yaitu penyatuan

unit-unit program kemudian diuji
secara keseluruhan (system testing).

Implementasi

Implementasi program
merupakan bentuk tampilan grafis
yang berhubungan langsung dengan
pengguna (user). Antarmuka pengguna
berfungsi  untuk  menghubungkan
antara pengguna
dengan aplikasi,sehingga aplikasi terse
but bisa digunakan dengan mudah.
Antarmuka adalah bagian paling
penting pada sebuah sistem informasi,
karena dengan adanya antar muka
akan memudahkan navigasi menu
pada sistem informasi pengelolaan
IKM ini.

Setelah  perancangan  desain
antarmuka yang dilakukan pada bab
sebelumnya telah selesai, maka pada
bab ini akan diimplementasikan
bagaimana penerapan desain
antarmuka yang telah dibuat pada bab
sebelumnya. Hal ini berfungsi untuk
mempermudah  pengguna  dalam
mengelola  sistem pada  sistem
informasi pengelolaan IKM. Halaman
menu utama akan tampil pertama kali
dilayar komputer disaat aplikasi ini
dijalankan.

HASIL DAN KESIMPULAN
A. Hasil

Terdapat 14 pertanyaan
kuesioner yang berhubungan dengan
aplikasi sistem informasi yang telah

dibangun, didapatkan hasil dari
perhitungan excel sebagai berikut:

NILAIUNSUR PELAYANAN
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Gambar 5.36 Hasil Perhitungan Akhir

Sehingga dapat disimpulkan hasil
dari sistem informasi pengelolaan IKM ini
adalah 65.32 yang bisa dikategorikan
Baik.

Kesimpulan

Berdasarkan Rumusan Masalah dan
hasil pengujian dapat disimpulkan bahwa
dari  hasil  pengembangan  Sistem
Informasi Pengelolaan Indeks Kepuasan

Masyarakat (IKM) dengan metode
scoring  dapat  diambil  beberapa
kesimpulan, yaitu:

1. Tersedianya sistem  pengelolaan

dalam mengukur Indeks Kepuasan

Masyarakat ~ untuk  mengetahui

perubahan Indeks Kepuasan

Masyarakat pada tahun berikutnya.
2. Aplikasi sistem informasi

pengelolaan IKM menjadi perantara
bagi masyarakat dalam memberikan
penilaian yang jelas terhadap mutu
maupun kinerja dari penyelenggara
pelayanan publik.

. Saran

Sistem ini  sekiranya  dapat
dikembangkan dengan Penambahan fitur
keamanan cukup. Penambahan pengisian
captcha setelah registrasi dan pengisian
soal kuesioner oleh pengunjung online.
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