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ABSTRAK 

  Toko ANZIE merupakan sebuah usaha bisnis di bidang jasa penjualan baju wanita yang 

terletak di Kota Prambon-Nganjuk. Strategi bisnis yang terdapat pada toko Baju Anzie belum berjalan 

dengan baik. Akibatnya penjualan  tidak dapat tersalurkan secara maksimal. Selain itu, konsumen 

cenderung pasif dan bahkan memutuskan beralih ke toko baju yang lain. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan strategi bisnis CRM (Customer Relationship Management), dimana strategi ini dapat 

mendatangkan banyak keuntungan terutama untuk peningkatan loyalitas pelanggan. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan strategi bisnis CRM (Customer Relationship Management), diamana 

strategi ini dapat mendatangkan banyak keuntungan terutama untuk peningkatan penjualan dan 

pelanggan.Penelitian ini juga menggunakan metode pengembangan RAD (Rapid Application 

Development) yang tahapan kerjanya mudah dan cepat untuk dipakai oleh user/penggunanya. Hasil 

implementasi dari penelitian ini berupa sistem berbasis web dan yang langsung bisa diakses admin 

kepada konsumen toko baju Anzie. 

 

Kata Kunci : CRM, RAD, Web, Pengemasan.  
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I. LATAR BELAKANG 

Perkembangan teknologi informasi 

yang semakin maju menyebabkan 

banyaknya persaingan yang terjadi di 

dalam dunia bisnis. Toko Anzie memiliki 

komitmen tinggi untuk memberikan 

layanan terbaik bagi pelanggannya dengan 

menggunakan CRM sebagai solusi untuk 

menjawab tuntutan persaingan bisnis 

tersebut. CRM adalah singkatan dari 

Customer Relationship Management 

dimana manajemen pelanggan untuk e-

business yang harus berhadapan dengan 

kompleksitas dari manajemen yang 

menarik bagi pelanggan dan partner bisnis 

dalam berbagai macam media yang 

meliputi media online dan offline, 

personal contact dan media komunikasi 

elektronik lainnya. CRM diperlukan untuk 

menghemat biaya dan meningkatkan 

efisiensi dalam mengatur data-data 

pelanggan. 

Berdasarkan latar belakang diatas, 

maka peneliti mengambil judul “Rancang 

Bangun Customer Relationship 

Management Di Toko Anzie 

Menggunakan Metode RAD (Rapid 

Application Development)”. 

 

II. METODE 

1. Metode Pengumpulan Data 

Dalam rangka menghasikan karya 

yang sesuai dengan  teori  ilmiah dan 

tepat guna, maka dalam penyusunannya 

ada beberapa metode  yang diterapkan, 

antara lain :  

a. Metode Observasi  

Merupakan cara pengumpulan data, 

dimana peneliti melakukan 

pengamatan ditambah dengan 

pengalaman yang di dapat untuk 

merancang strategi CRM melaui web 

dan sms gateway pada Wildan Salon 

dan Wedding Party. 

b. Metode Wawancara  

Metode ini dilakukan melalui proses 

tanya jawab dengan seorang atau 

beberapa narasumber di tempat atau 

lokasi dimana objek penelitian 

dilakukan. 

c. Library Research 

Metode untuk  mendapatkan  

informasi  dengan  mencatat  dan  

mempelajari  buku – buku atau 

literature review yang berhubungan 

dengan penelitian  dari berbagai 

sumber yang tertulis maupun 

elektronik. Sebagian besar  

pengumpulan data dan metode yang 

digunakan diambil dari buku cetak 

dan jurnal. 

 

2. Metode Pengembangan Sistem 

Rapid Application 

Development (RAD) adalah sebuah 

proses perkembangan perangkat 
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lunak sekuensial  linier yang 

menekankan siklus perkembangan 

dalam waktu yang singkat (60 sampai 

90 hari) dengan pendekatan 

konstruksi berbasis komponen.RAD 

adalah sebuah paket  pengintegrasian 

dari strategi, metodologi, dan tools 

yang dapat berdiri sendiri dengan 

sebuah kerangka kerja yang disebut  

information engineering (Martin  et 

al.  1991). 

RAD digunakan pada aplikasi 

sistem konstruksi, maka menekankan 

fase- fase. Ada tiga fase dalam RAD 

yaitu (Kendall dan Kendall, 2008):   

1. Requirements Planning, dalam tahap 

ini diketahui apa saja yang menjadi 

kebutuhan sistem yaitu dengan 

mengidentifikasikan  kebutuhan 

informasi dan masalah yang 

dihadapi untuk  menentukan  tujuan,  

batasan-batasan  sistem,  kendala,  

dan  juga  alternatif pemecahan 

masalah. Analisis digunakanuntuk  

mengetahui perilaku sistem dan juga 

untuk mengetahui aktivitas apa saja 

yang ada dalam sistem tersebut.   

2. Design  Workshop,  yaitu  

mengidentifikasi  solusi  alternatif  

dan  memilih solusi yang terbaik. 

Kemudian membuat desain proses 

bisnis dan desain pemrograman 

untuk data-data yang telah  

didapatkan dan dimodelkan dalam 

arsitektur sistem informasi.    

3. Implementation, setelah Design  

Workshop  dilakukan, selanjutnya  

sistem diimplementasikan (coding) 

ke dalam bentuk yang dimengerti 

oleh mesin yang diwujudkan  dalam  

bentuk  program  atau  unit  

program.  Tahap implementasi 

sistem merupakan tahap meletakan 

sistem supaya siap untuk 

dioperasikan. 

 

III. HASIL DAN KESIMPULAN 

1. Desain Sistem 

a. Use case diagram 

Use case diagram digunakan 

untuk menggambarkan interaksi-

interaksi antara actor dengan sistem 

untuk melakukan pekerjaan tertentu. 

Diagram use case sistemyang 

terdapat dalam strategi CRM dapat 

digambarkan sebagai berikut. 
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Gambar 3.1. Use Case Diagram CRM 

Toko Anzie 

b. Activity Diagram   

Activity Diagram digunakan untuk 

mengilustrasikan aliran fungsional dalam 

sebuah sistem, dalam business modeling, 

activity diagram berguna untuk 

menggambarkan aliran bisnis atau 

business workflow. Berikut adalah 

beberapa aktivitas dari sistem CRM toko 

baju Anzie. 

 

 

 

 

 

Gambar 3.2. Activity Diagram Register 

Pelanggan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.3. Activity Diagram Login 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.4. Activity Diagram Penjualan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.5. Activity Diagram Update 
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c. Sequence Diagram 

Sequence diagram menjelaskan 

interaksi objek yang disusun dalam 

suatu urutan tertentu. Sequence 

diagram memperlihatkan tahap demi 

tahap apa yang seharusnya terjadi 

untuk menghasilkan sesuatu di dalam 

usecase. Berikut ini adalah sequence 

diagram yang ada pada CRM 

(Customer Relationship Mangement) 

Toko Baju Anzie. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.6. Sequence Diagram Register 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.7. Sequence Diagram Login 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.8. Sequence Diagram Penjualan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.9. Sequence Diagram Update 

 

 

d. Class Diagram 

Class diagram menjelaskan 

hubungan antara class yang 
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membentuk sebuah database. 

Berikut adalah class diagram / 

relasi antar tabel pada Toko Baju 

Anzie. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.10. Class Diagram Toko Anzie 

 

 

2. Hasil Implementasi 

Hasil analisis rancang bangun 

strategi CRM (Customer 

Relationship Management) ini 

menggambarkan bagaimana 

perancangan sistem yang telah dibuat 

dan dituangkan dalam source code 

pemrograman dan apa saja yang 

diperlukan dalam pengaplikasikan 

rancangan tersebut. Pada tahap 

implementasi sistem ini merupakan 

tahap mengimplementasikan sistem 

supaya siap dioperasikan. 

Rancang Bangun CRM pada 

Toko Baju Anzie ini, 

mengimplementasikan sistemnya 

melalui website. Strategi bisnis 

melalui website CRM ini, yaitu 

mengupayakan agar pelanggan puas 

akan produk yang ditawarkan salah 

satunya yaitu, dari segi pengemasan 

produk yang dibeli oleh pelanggan 

dibuat semenarik mungkin agar 

pelanggan senang dan tetap 

mempertahankan loyalitas daya beli 

pada Toko Anzie. 

Berikut beberapa tampilan 

implementasi sistem yang sama 

dengan desain perancangan yang 

telah dijelaskan pada bab 

sebelumnya. 

a. Tampilan Bagi Pelanggan 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.11. Tampilan Home 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.12. Tampilan Register 
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Gambar 3.13. Tampilan Login 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.14. Tampilan Produk 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.15. Tampilan Order 

 

 

 

b.  Tampilan Bagi Admin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.16. Tampilan Update Data 

 

3. KESIMPULAN 

Berdasarkan penjelasan dan 

pembahasan yang telah dipaparkan 

dalam penulisan skripsi ini dapat ditarik 

beberapa kesimpulan sebagai berikut : 

a. Tokobaju online ini sangat membantu 

pemilik toko Anzie mempermudah 

memasarkan bajunya. 

b. Memudahkan bagi konsumen untuk 

mendapatkan baju yang diinginkan 

dengan cepat, praktis, menghemat 

banyak waktu. 
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