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ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi hasil dari pengamatan dan pengalaman peneliti, bahwa para 

konsumen yang akan membeli Smartphone akan kebingungan dalam menentukan pilihan yang sesaui 

dengan keiginan mereka, sehingga efektifitas dari pemilihan Smartphone tersebut kurang efektif. Hal 

tersebut nampak dari pelanggan yang sering kebingungan menentukan Smartphone mana yang akan 

dibelinya. 

Permasalahan penelitian ini adalah (1) Bagaimana merancang suatu model aplikasi sistem 

pendukung keputusan pemilihan Smartphone android menggunakan metode SAW?. (2) Apakah dengan 

aplikasi tersebut dapat membantu staf toko (admin) dalam memberikan rekomendasi Smartphone dengan 

cara yang lebih tepat dibandingkan dengan cara manual?. 

Penelitian ini berdasarkan hasil survei dan observasi di Roni Phone Kediri. Dari pihak toko pun 

data-data produk Smartphone didapatkan melalui survei. 

Kesimpulan hasil penelitian ini adalah (1) Agar perancangan sistem pendukung kepususan ini dapat 

membantu Admin Roni Phone Kediri dalam memberikan rekomendasi pemilihan Smartphone dengan 

perhitungan dan logika yang tepat dan akurat. (2) Agar perancangan sistem pendukung kepususan yang 

dibuat dapat berjalan sesuai dengan rancangan awal pembuatan program ini. 

Berdasarkan hasil simpulan rekomendasi pemilihan Smartphone tersebut diharapkan agar mampu 

menjadi lebih baik, serta program yang akan digunakan mampu bekerja sebaik-baiknya dan maksimal 

dalam penggunaanya serta efektif. 

 

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan (SPK), Pemilihan Smartphone Android, Metode 

Simple Additive Weighting (SAW). 
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I. LATAR BELAKANG 

 Dengan kemajuan teknologi 

sekarang ini yang semakin pesat dan 

sangat modern, terutama dalam bidang 

teknologi. Sebuah Smartphone sudah 

tidak lagi sebagai barang mewah seperti 

satu dekade sebelumnya, sekarang 

Smartphone sudah menjadi kebutuhan 

primer, dan karena perkembangan yang 

luar biasa ini para vendor Smartphone 

pun semakin memberikan kemanjaan 

untuk konsumennya, yaitu dengan 

menggunakan sistem operasi Android 

yang dilengkapi dengan fitur-fitur yang 

sangat modern serta berbagai spesifikasi 

yang semakin canggih. 

 Dikarenakan perkembangan 

Smartphone Android yang begitu dratis, 

membuat daya beli orang semakin tinggi 

dengan kriteria – kriteria yang ada, mulai 

dari merek, harga sampai dengan fitur-

fiturnya. Hal inilah yang membuat 

konsumen kebingungan dalam memilih 

produk Smartphone yang diinginkan, tak 

heran jika konsumen kadang salah 

memilih Smartphone yang sesuai dengan 

kebutuhannya dikarenakan kemajemukan 

tipe, spesifikasi, dan harga yang 

ditawarkan.  

 Berdasarkan permasalahan tersebut, 

diperlukan sistem yang dapat mengambil 

keputusan dalam pemilihan Smartphone 

agar konsumen dapat menentukan pilihan 

Smartphone dengan tepat sesuai 

keinginan, kegunaan, dan anggaranya. 

Metode yang digunakan dalam 

pengambilan keputusan pemilihan 

Smartphone ini dengan menggunakan 

metode Simple Additive Weighting 

(SAW). Metode ini dipilih karena mampu 

memilih alternatif terbaik dari sejumlah 

alternatif, dalam hal ini alternatif yang 

dimaksud adalah Smartphone terbaik 

berdasarkan kriteria-kriteria yang telah 

ditentukan. Hasil dari proses 

pengimplementasian metode SAW dapat 

mengurutkan alternatif dari nilai yang 

terbesar ke nilai yang terkecil. Selain itu 

sistem ini dibangun dengan basis web, 

sehingga hal ini sangat berguna bagi 

konsumen dalam menemukan informasi 

pemilihan Smartphone tanpa harus 

dibatasi oleh ruang dan waktu. Dengan 

adanya sistem pendukung ini diharapkan 

para konsumen dapat memiliki panduan 

dalam pemilihan Smartphone. 

 Dalam kasus ini penulis akan 

melakukan penelitian untuk pengambilan 

data yang akan digunakan dalam 

pembuatan sistem, tempat yang akan 

diteliti yaitu di konter Roni Phone Kediri 

yang beralamat di Gurah, Kediri. 

 

II. METODE 

 Dalam menganalisis data pada 

penelitian kali ini menggunakan metode 

SAW (Simple Additive Weighting). 
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 Sistem pendukung keputusan cerdas 

dengan menggunakan  metode SAW ( 

Simple Additive Weighting) digunakan 

untuk menentukan Smartphone yang akan 

dipilih konsumen berdasarkan kriteria-

kriteria serta bobot yang sudah 

ditentukan 

 Metode Simple Additive Weighting 

(SAW) sering juga dikenal istilah metode 

penjumlahan terbobot. Konsep dasar 

metode SAW adalah mencari 

penjumlahan terbobot dari rating kinerja 

pada setiap alternatif pada semua atribut 

(Fishburn, 1967) (MacCrimmon, 1968). 

Metode SAW membutuhkan proses 

normalisasi matriks keputusan (X) ke 

suatu skala yang dapat diperbandingkan 

dengan semua rating alternatif yang ada.  

𝑟𝑖𝑗 =  𝑥𝑖𝑗

𝑀𝑎𝑥 𝑥𝑖𝑗
                     

  

 

Dimana : 

rij  =  rating kinerja ternormalisasi 

Maxij = nilai maksimum dari setiap baris 

dan kolom 

Xij =  baris dan kolom dari matriks 

Dengan rij adalah rating kinerja 

ternormalisasi dari alternatif Ai 

pada atribut Cj; i =1,2,…m dan j 

= 1,2,…,n. 

Nilai preferensi untuk setiap 

alternatif (Vi) diberikan sebagai : 

Vi = Wij

𝑛

𝑗=|

 rij  

Dimana : 

Vi = Nilai akhir dari alternatif 

wj = Bobot yang telah 

ditentukan 

rij = Normalisasi matriks 

Nilai Vi yang lebih besar 

mengindikasikan bahwa 

alternative Ai lebih terpilih 

 

Langkah Penyelesaian SAW 

sebagai berikut : 

a) Menentukan kriteria-kriteria 

yang akan dijadikan acuan 

dalam pengambilan 

keputusan, yaitu Ci. 

b) Menentukan rating 

kecocokan setiap alternatif 

pada setiap kriteria. 

c) Membuat matriks keputusan 

berdasarkan criteria (Ci), 

kemudian melakukan 

normalisasi matriks 

berdasarkan persamaan yang 

disesuaikan dengan jenis 

atribut (atribut keuntungan 

ataupun atribut biaya) 

sehingga diperoleh matriks 

ternormalisasi R. 

d) Hasil akhir diperoleh dari 

proses perankingan yaitu 

penjumlahan dari perkalian 

matriks ternormalisasi R 
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dengan vektor bobot sehingga 

diperoleh nilai terbesar yang 

dipilih sebagai alternatif 

terbaik (Ai) sebagai solusi  

 

III. HASIL DAN KESIMPULAN 

1. Halaman menu utama 

 

Gambar 5.11 Halaman Menu 

Utama 

Keterangan : 

Gambar diatas adalah halaman 

menu utama ini merupakan 

rancangan desain program web 

yang terdiri dari Judul Aplikasi, 

menu home, profil, rekomendasi, 

login admin, tampilan kontak dan 

tampilan teks pembukaan. 

2. Halaman login admin 

 

Gambar 5.12. : Halaman Login Admin 

Keterangan : 

Halaman login admin ini merupakan 

rancangan desain program web yang 

digunakan untuk login admin, yaitu 

dengan cara memasukan username dan 

password, maka setelah itu akan 

muncul beberapa menu admin yang 

tidak bisa diakses oleh user. 

3. Halaman input kriteria 

 

Gambar 5.13: Desain Halaman Input 

Kriteria 

Keterangan : 

Halaman input kriteria ini merupakan 

rancangan desain program web yang 

digunakan untuk user dalam 

menginputkan kriteria sesuai dengan 

keinginan user. Kriteria tersebut terdiri 

dari merk, Layar, RAM, Kamera dan 

harga. 

4. Hasil rekomendasi sistem 
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Gambar 5.14. : Desain Hasil Rekomdasi 

Sistem 

Keterangan : 

Halaman hasil rekomendasi ini 

merupakan rancangan desain program 

web yang menampillkan hasil 

rekomendasi dari sistem. 

 Dalam penulisan Skripsi tugas akhir 

ini, sistem pendukung keputusan yang  

akan dibangun mempunyai beberapa 

harapan,. Harapan yang dapat 

disampaikan dalam pembuatan sistem 

pendukung keputusan ini antara lain : 

 

1. Membangun sebuah sistem 

pendukung keputusan yang berbasis 

online dalam pemilihan Smartphone 

yang sesuai dengan keinginan, 

kebutuhan dan anggaran konsumen, 

sehingga konsumen dapat 

memperoleh Smartphone dengan 

spesifikasi terbaik dan tepat sesuai 

dengan kriteria dan alternatif yang 

dipilih. 

2. Mengimplementasikan metode SAW 

dalam perhitungan untuk 

menentukan alternatif terbaik dalam 

pemilihan Smartphone yang sesuai 

dengan keinginan, kebutuhan dan 

anggaran konsumen. 
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