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ABSTRAK

Wildan Salon dan Wedding Party merupakan sebuah usaha bisnis di bidang jasa yang terletak
di Kota Pare-Kediri. Strategi bisnis yang terdapat pada WILDAN Salon dan Wedding Party belum
berjalan dengan baik karena proses pemasaran dan pendataannya masih manual. Akibatnya promo
dan jasa yang tersedia tidak dapat tersalurkan sesuai target, yaitu untuk meningkatkan loyalitas
pelanggan. Sehingga, konsumen yang mungkin kurang puas dengan pelayanan tersebut, akhirnya
memutuskan beralih ke salon dan wedding party lain. Penelitian ini menggunakan pendekatan strategi
bisnis CRM (Customer Relationship Management), dimana strategi ini dapat mendatangkan banyak
keuntungan terutama untuk peningkatan loyalitas pelanggan. Penelitian ini juga menggunakan metode
pengembangan RAD (Rapid Application Development) yang tahapan kerjanya mudah dan cepat untuk
dipakai oleh user/penggunanya. Hasil implementasi dari penelitian ini berupa sistem berbasis web dan
SMS Gateway yang langsung bisa diakses admin kepada konsumen Wildan salon dan wedding party.

Kata Kunci : CRM, RAD, Web, SMS Gateway.
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. LATAR BELAKANG

Peranan teknologi informasi dalam
berbagai bidang bisnis semakin penting.
Khususnya teknologi
dijadikan
informasi. Seiring dengan berkembangnya

informasi  yang
sebagai alat  pertukaran
zaman yang semakin membutuhkan segala
hal yang praktis dan mudah untuk
perawatan diri dan acara pernikahan maka
WILDAN Salon dan Wedding Party
membutuhkan sebuah sistem informasi
berbasis web serta strategi bisnis melaui
CRM yang mampu memberikan informasi
mengenai paket pernikahan dan jasa
penyewaan berupa gaun pengantin serta
mempertahankan  pelanggan  sehingga
mampu meningkatkan loyalitas pelanggan
dan omzet dari pelayanan tersebut.
Strategi CRM

Relationship

(Customer
Management)  bertujuan
untuk mengelola data pelanggan dan
meningkatkan kualitas komunikasi dalam
membina hubungan yang baik dengan
pelanggan.

Sehingga dengan adanya

hubungan baik tersebut dapat
meningkatkan kepuasan dan loyalitas
pelanggan dalamWildan Salon dan
Wedding Party.

Berdasarkan latar belakang diatas,
maka peneliti mengambil judul “Rancang
Bangun CRM (Customer Relationship
Untuk

Management) Peningkatan

Loyalitas Pelanggan Pada Wildan Salon
dan Wedding Party”.

II.METODE

1. Metode Pengumpulan Data
Dalam rangka menghasikan karya
yang sesuai dengan teori ilmiah dan
tepat guna, maka dalam penyusunannya
ada beberapa metode yang diterapkan,
antara lain :
a. Metode Observasi
Merupakan cara pengumpulan data,
melakukan

dimana peneliti

pengamatan ditambah dengan
pengalaman yang di dapat untuk
merancang strategi CRM melaui web
dan sms gateway pada Wildan Salon
dan Wedding Party.

b. Metode Wawancara
Metode ini dilakukan melalui proses
tanya jawab dengan seorang atau
beberapa narasumber di tempat atau
lokasi  dimana
dilakukan.

c. Library Research

objek  penelitian

Metode  untuk mendapatkan
informasi  dengan mencatat dan
mempelajari  buku — buku atau

literature review yang berhubungan
dengan penelitian  dari berbagai
tertulis

sumber  yang maupun

elektronik. Sebagian besar

pengumpulan data dan metode yang
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digunakan diambil dari buku cetak

dan jurnal.

2. Metode Pengembangan Sistem

RAD adalah strategi
pengembangan sistem yang
menekankan kecepatan pengembangan
melalui keterlibatan pengguna yang
ekstensif dalam kontruksi , cepat,
berulang dan bertambahnya
serangkaian prototype sebuah sistem
yang pada akhirnya berkembang ke
dalam sebuah sistem final atau sebuah
versi (Whitten:2004:104).

Dalam rancang bangun CRM ini,
yaitu dengan pengembangan RAD
(Rapid  Application  Development).
Tahap — tahap pengembangan yang
dilakukan  menurut  (Whitten:2005)
yaitu :

a) Rencana kebutuhan (requirement
planning) meliputi :

e Menentukan obyek sistem yang

akan dibuat.

e Mempelajari organisasi yang

terkait.

e Menganalisis output yang telah

ada.

e Mempelajari sistem yang akan

berjalan.
b) Proses Desain (desain workshop),
meliputi :

Menjelaskan obyek sistem seperti

actor dan use case, hubungan relasi

antar database dan dan desain utama
(interface) melalui website.

c) Implementasi (implementation)
Setelah proses desain selesai, maka
tahap selanjutnya yaitu
mengimplementasikan hasil
rancangan. Hasil akhir dari strategi
CRM tersebut berupa website dan
juga sms gateway yang ditujukan
oleh  admin  (pemilik)  guna

meningkatkan loyalitas pelanggan.

I1l. HASIL DAN KESIMPULAN
1. Desain Sistem

a. Use case diagram

Use case diagram digunakan untuk
menggambarkan interaksi-interaksi
antara actor dengan sistem untuk
melakukan pekerjaan tertentu. Diagram
use case sistemyang terdapat dalam

strategi CRM dapat digambarkan

sebagai berikut.

Gambar 3.1. Use Case Diagram CRM

Wildan Salon
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b. Activity Diagram

Activity Diagram di gunakan untuk
mengilustrasikan aliran fungsional dalam

sebuah sistem, dalam business modeling,

activity ~ diagram  berguna  untuk
menggambarkan  aliran  bisnis  atau
business  workflow. Berikut adalah

beberapa aktivitas dari sistem CRM
Wildan Salon dan Wedding Party.

Pelanggan Register

Memilih o Menampilkan menu
emilih menu register register

Input data diri lengkap

Klik"Simpan"

’[ Konfirmasi "register sukses" ]

&

Gambar 3.2. Activity Diagram Register
Pelanggan

User (Admin dan Pelanggan) System Login

@

masuk halaman web browser

Menampilkan halaman web browser

Memilih menu legin
Menampilkan form login

Masukkan username dan password

Memilih login
sebagai admin/
pelanggan

Mengek username dan password
dengan database system
Data valid ?
Menampilkan
halaman home

“isename dan
password salah™

Gambar 3.3. Activity Diagram Login

Pelsnggan

Froses Femesanan

]

Masukan usermame dan pasword

Wemilih menu peket

Mensmgiksn menu paket

WMemilih menu pesan
Menentuan jumish order

Menampilien konfirmesi berups
dafisr pessnan

Menamilk=n konfirmasi *
e

Gambar 3.4. Activity

Diagram Pemesanan

Admin

Sistem (Update Data)

Q

Masukkan username dan pa&word]—

Pilih menu master

i

Pilih data yang akan di update (data
admin, jenis paket, paket, dan pelanggan)

Update data dengan cara mengedit,
menambah dan menghapus

konfirmasi "login sukses"

—{ menampilkan edit menu awal (home)}

Menampilkan data yang di update (data
admin, jenis paket, paket dan pelanggan)

Data berhasil di update

Gambar 3.5. Activity Diagram Update
Data
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Admin Sistem (SMS Gateway)

r

{ Masukikan username dan password ]7 Konfirmasi "Login sukses”

Pilih menu admin 4( Menampilkan menu edit home}
Menampilkan data nama pelanggan

X

{

Klik "centang" nama pelanggan yang akan
dikirimi sms

1

{TUHS pesan (promosi dan informasi)

Klik "kirim" 4>[ Konfirmasi "pengiriman sukses" }

Gambar 3.6. Activity Diagram SMS
Gateway

c. Sequence Diagram

Sequence diagram menjelaskan
interaksi objek yang disusun dalam
suatu urutan tertentu. Sequence
diagram memperlihatkan tahap demi
tahap apa yang seharusnya terjadi
untuk menghasilkan sesuatu di dalam
use case. Berikut ini adalah sequence
CRM

Relationship

diagram yang ada pada

(Customer

Management) Wildan Salon dan

Register PelangganP

veuun iy Pt

VVe i RM Wil n lon

Pelariggan
H Memilih menu register

Menampilkan mend register

"sukses }egiser"

: Input data diri secara Iengle_p

Klik "simpan"

Konfirm

)
0,

Gambar 3.7. Sequence Diagram Register

Login Admin & Pelanggan

W t RM Wildan lon

Admin & éelanggan

Memilih menu login

Menamp u login

Memasukkan username password

=

lviemilih login sebagai admin / pelanggal

Username dan [password salah
Userhame dan|pasword benar

Konfimdsi "login lah"

!

Konfirmlasi "login sukses"

i

Menarr{pilkan hal}aman utama (home)

Gambar 3.8. Sequence Diagram Login

|

memilih menu login

Pelariggan

: masukkan username dan password

H Konfirmdsi ['login sukses"
Me:nampillea menu home |:

Memilih menu paket

Meinampilka& menu paket

Klik "pesan”

Menentukan jumlah order

Menampilkan konfirmhsi| "daftar pesanan*

Tidakjadi pesan Wik "Reset"

Kembjalil ke menu| paket

Jadi pesan Wik "Selesai™

Konfirmasi "Selam
terkirim, silahkan transfer

Gambar 3.9. Sequence Diagram
Pemesanan (Pelanggan)

SequenceDiagram_1

Admin
: Memilih menu login

! Memasukkan username dan password

Konfir

Mnampilakg

Memilih menu master

Pilih datayang akan di update (data admin|,
: jenis, pelanggan, dan pemesanan)

Menampilkan data y: akan di lupdate

Klik "Simpan"
Konfirmas “Data |pdmast af dpaate”

Gambar 3.10. Sequence Diagram
Update Data (Admin)

E
T
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SMs Gateway 2. Hasil Implementasi
. ) s
Rainin o Hasil analisis rancang bangun
: Masuk Login
Masukkan username dan password Strategi CRM (Customer
Konfirm| )

Mens:\mpillen enu edit home
: Pilih menu Admin

Relationship  Management)  ini

Pilih menu sms

menggambarkan bagaimana

Menampilkan data

perancangan sistem yang telah dibuat

i Beri tanda “centang“pda nama pelanggan|
: yakan dikirimi sms

Tulis pesan (promosi dan informasi)

dan dituangkan dalam source code

Klik "Kirim"

Konfirmasi "H

pemrograman dan apa saja yang

diperlukan dalam pengaplikasikan
; rancangan tersebut. Pada tahap
Gambar 3.11. Sequence Diagram SMS implementasi sistem ini merupakan
Gateway (Admin) . . .

tahap mengimplementasikan sistem

supaya siap dioperasikan.

d. Class Diagram Rancang Bangun CRM Wildan
Class diagram menjelaskan Salon dan Wedding Party ini,
hubungan antara class yang terdapat mengimplementasikan sistemnya
pada strategi bisnis CRM Wildan Salon melalui web dan aplikasi SMS
dan Wedding Party.Class tersebut Gateway. Srategi bisnis CRM ini
dibentuk  oleh entity/object yang memiliki banyak manfaat, salah
mempunyai atribut dan operasi. Dari satunya yaitu untuk meningkatkan
class tersebut dapat terbentuk sebuah loyalitas dari pelanggan.
tabel yang dapat berasosiasi dengan Berikut  beberapa  tampilan
tabel lainnya dan membentuk sebuah implementasi  sistem yang sama
database. Berikut adalah class diagram dengan desain perancangan yang
/ relasi antar tabel pada Wildan Salon. telah dijelaskan pada bab
TP Mo s sebelumnya.
:nama_pe\anggan Evchav f%min ﬁvchar H w Lint
: j;;:]—flami" fs;;ra[ - Jemsj@\amm senum ZIENS avadiay
o varhar - uenano A S
g :;2:2:216 :::zp:: - password : varchar
0.1
o
0.4 0.1
Detail Pemesanan falel
Pemesanan F A = - id_paket  .int
B T 0.1 f:ﬂ'wﬁ 0 |- nama_‘pakel yarchar
:tanggal  date [ id:pakel sint .1 :LitJ;:rI\Sgan ‘:2:([
- id_pelanggan :int B harga ;p.g.m - photo blob
- satus :enum - jumlah sint - harga bigint

Gambar 3.12. Class Diagram Wildan Salon
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DAFTAR PESANAN

W Opaket N ket g s Subots

'y K

5 BANK BRI

7 . A‘ ''''' - Gambar 3.17. Tampilan Pembayaran
Gambar 3.14. Tampilan Register b. Tampilan Bagi Admin

Gambar 3.15. Tampilan Login Gambar 3.18. Tampilan Update Data
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Gambar 3.19. Tampilan SMS Gateway

3. KESIMPULAN
Berdasarkan
yang
dalam penulisan skripsi ini dapat ditarik

penjelasan dan

pembahasan telah  dipaparkan

beberapa kesimpulan sebagai berikut :

a. Strategi CRM memungkinkan sistem
yang lebih baik dari pada sistem
sebelumnya karena segala hal
pemesanan produk salon dan wedding
dapat di update dengan memasukkan
datanya pada website.

b. Keuntungan yang diperoleh dengan

dan

adanya strategi CRM  salon

wedding ini jika digunakan antara
lain:

o Dapat menyajikan informasi secara

cepat, tepat dan akurat.

e Tata letak dari website salon
dan wedding, bentuk output dan
inputnya diatur sedemikian rupa
sehingga  mudah  dimengerti,
mudah dibaca dan dapat dilihat

isinya dengan cepat.

c. Selain itu, dengan ditambahkannya
SMS

memudahkan

sarana Gateway  dapat

dalam penyampaian

info dan promo kepada pelanggan.
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