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ABSTRAK 

 

Eko Purwanto : Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Nasabah Terbaik Pada Koperasi Budi 

Utomo, Skripsi, Sistem Informasi, Fakultas Teknik UN PGRI Kediri, 2016. 

 

Penelitian ini dilatar belakangi hasil dari pengamatan dan pengalaman peneliti, bahwa 

pemilihan nasabah terbaik pada koperasi budi utomo masih menggunakan metode yang manual, 

sehingga efektifitas dari pemilihan nasabah terbaik tersebut kurang maksimal.  

Dalam penelitian ini pemilihan nasabah terbaik dilakukan berdasarkan kriteria – kriteria 

sebagai berikut Besarnya pinjaman, Angsuran, Pinjam, Lama pinjaman. 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, rancangan Sistem Pendukung Keputusan 

pemilihan nasabah terbaik pada koperasi budi utomo Dengan Metode Simple Additive Weighting  

(SAW) mampu membantu Koperasi dalam penilaian pemilihan nasabah terbaik dengan nilai terbaik. 

Hasil nilai terbaik dari perhitungan metode SAW merupakan alternatif dari penilaian bagi nasabah 

yang terpilih sebagai nasabah terbaik. 

Aplikasi sistem pendukung keputusan dengan metode SAW dapat membantu pihak Koperasi 

untuk menentukan pemilihan nasabah terbaik berdasarkan kriteria yang diinginkan. 

 

 

Kata Kunci : SPK, Pemilihan, Metode SAW  
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I. LATAR BELAKANG 

Koperasi merupakan bagian dari 

tata susunan ekonomi, hal ini berarti 

bahwa dalam kegiatannya koperasi 

turut mengambil bagian bagi 

tercapainya kehidupan ekonomi yang 

sejahtera, baik bagi orang – orang yang 

menjadi anggota perkumpulan itu 

sendiri maupun untuk masyarakat di 

sekitarnya. 

Koperasi budi utomo merupakan 

koperasi yang bergerak di bidang jasa. 

Bentuk pelayanan koperasi 

memberikan pinjaman untuk 

membantu menyelesaikan masalah 

keuangan. Dalam pemberian pinjaman 

pihak koperasi perlu melakukan 

penelitian dan perhitungan yang tepat 

terhadap besarnya pinjaman yang di 

pinjam oleh peminjam agar tidak 

terjadi lagi kesalahan dalam 

pengambilan keputusan seperti 

angsuran yang dapat mengakibatkan 

kerugian pada koperasi.  

Seiring bertambahnya jumlah 

nasabah membuat koperasi perlu 

melakukan penilaian terhadap nasabah-

nasabah mereka untuk menentukan 

nasabah yang memiliki peran aktif 

pada Koperasi Budi Utomo. Penilaian 

diperlukan untuk melihat analisa 

keuntungan yang di dapat pada 

Koperasi dengan melakukan 

perhitungan-perhitungan guna 

meningkatkan produktifitas Koperasi.  

Sistem penilaian yang sedang 

berjalan pada Koperasi Budi Utomo 

yang berlokasi di Jalan Raya Sidorejo 

Ponggok Blitar masih berjalan manual 

yaitu pengumpulan data nasabah 

dilakukan satu persatu dan 

membandingkan nasabah satu dengan 

yang lain sehingga bersifat obyektif.  

Salah satu teknik pengambilan 

keputusan yang digunakan dalam 

analisis kebijaksanaan adalah Simple 

additive weighting (SAW). Di dalam 

penelitian ini penggunaan metode 

SAW untuk menentukan nasabah 

terbaik sehingga akan memudahkan 

dan membantu pihak koperasi dalam 

mengambil keputusan yang ada. 

I. METODE 

Menggunakan metode Simple Additive 

Weighting (SAW) 

a. Simple Additive Weighting 

Kusumadewi, (2006) 

menjelaskan bahwa metode 

Simple Additive Weighting 

(SAW) dapat disebut pula 

metode penjumlahan terbobot. 

Konsep dasar dari metode ini 

adalah pencarian penjumlahan  

terbobot  dari rating kinerja 

pada setiap alternatif pada 
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semua atribut. Motede SAW 

memerlukan proses normalisasi 

matriks keputusan (x) ke suatu 

skala yang dapat 

diperbandigkan dengan semua 

rating alternatif yang ada. 

      

Keterangan : 

rij         : Nilai rating kinerja 

ternormalisasi 

xij :  Nilai atribut yang 

dimiliki tiap kriteria 

Maxi : Nilai terbesar dari 

tiap kriteria 

Mini : Nilai terbesar dari 

tiap kriteria 

Benefit : Jika nilai terbesar 

adalah terbaik  

Cost : Jika nilai terkecil 

adalah terbaik 

 

Nilai preferensi untuk setiap 

alternatif (Vij ) diberikan 

rumus  

   

Keterangan : 

Vi : Nilai akhir dari 

alternatif 

Wj : Bobot yang telah 

ditentukan 

rij : Normalisasi 

matriks 

Nilai Vi yang lebih besar 

mengindikasi bahwa 

alternatif Ai lebih terpilih. 

b. Langkah Penyelesaian 

Dalam penelitian 

pemecahan masalah ini 

Kusumadewi (2006), 

menggunakan metode Simple 

Additive Weighting (SAW). 

Berikut adalah langkah-

langkah penyelesaianya : 

a. Menentukan kriteria-

kriteria yang akan 

dijadikan acuan dalam 

pengambilan keputusan, 

yaitu Ci.  

b. Menentukan rating 

kecocokan setiap alternatif  

pada setiap kriteria. 

c. Membuat matriks 

keputusan berdasarkan 

kriteria (Ci), kemudian 

melakukan normalisasi 

matriks berdasarkan 

persamaan yang 

disesuaikan dengan jenis 

atribut (atribut keuntungan 
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ataupun atribut biaya) 

sehingga diperoleh matriks 

ternormalisasi R. 

Hasil akhir diperoleh dari proses 

perankingan yaitu penjumlahan dari 

perkalian matriks ternormalisasi R dengan 

vektor bobot sehingga diperoleh nilai 

terbesar yang dipilih sebagai alternatif 

terbaik (Ai) sebagai solusi. 

II. HASIL DAN KESIMPULAN 

 Telah dibangun Sistem pendukung 

keputusan pemilihan nasabah terbaik 

pada Koperasi Budi Utomo Blitar 

menggunakan mysql server web 

offline, sistem ini dibangun 

berdasarkan kriteria yang ditentukan 

oleh pihak Koperasi serta menentukan 

nilai bobot dari masing-masing kriteria. 

Penelitian ini telah 

menghasilkan sebuah aplikasi yang 

dapat memberikan referensi kepada 

pihak koperasi dalam pemilihan 

nasabah terbaik sesuai kriteria dengan 

menggukan metode Simple Additive 

Weighting (SAW) dengan tampilan 

sebagai berikut : 

1. Halaman login 

 

 

 

 

Gambar 5.1 Halaman Login 

Gambar 5.1 adalah tampilan 

menu login, digunakan sebagai 

security/keamanan untuk masuk ke dalam 

sistem pemilihan nasabah terbaik. 

 

2. Tampilan menu utama 

 

 

 

 

 

Gambar 5.2 Tampilan Menu Utama 

Gambar 5.12 adalah tampilan 

menu utama setelah login  

3. Tampilan input data nasabah 

 

 

 

Gambar 5.3 Tampilan Input Data Nasabah 

Gambar 5.3 adalah tampilan menu 

data nasabah berfungsi untuk menambah 

dan menyimpan data nasabah baru.’ 
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4. Tampilan halaman kriteria 

 

 

 

 

Gambar 5.4 Gambar Tampilan 

Halaman Kriteria 

Pada halaman diatas kita bisa 

melihat kriteria, sub kriteria beserta 

nilainya 

5. Tampilan halaman perhitungan 

input perhitungan 

 

 

 

Gambar 5.5 Tampilan Halaman 

Perhitungan Input Perhitungan 

Gambar diatas merupakan gambar halaman 

perhitungan yaitu halaman input data 

perhitungan di dalam menu alternatif. 

6. Tampilan hasil perhitungan 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5.6 Tampilan Hasil Perhitungan 

Pada gambar diatas merupakan tampilan 

hasil perhitungan keseluruhan beserta 

perangkingannya. 
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