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ABSTRAK 

Penyelenggaraan jaminan kesehatan semesta dicanangkan pertama kali oleh pemerintah 

indonesia pada tahun 2004 sebagai bagian dari kewajiban pemerintah yang diamanatkan oleh 

konstitusi untuk memberi perlindungan kepada seluruh warga negara dari berbagai permasalahan 

kesehatan. Dengan menargetkan masyarakat miskin dan hampir miskin sebagai penerima 

manfaat program. 

 Penelitian ini dilatar belakangi hasil pengamatan di kantor kelurahan patihan bahwa 

dalam menentukan penerima jamkesmas, pihak kelurahan masih menggunakan sistem manual 

dan belum terkomputerisasi. Akibatnya kegiatan operasional kelurahan sering terhambat atau 

terkendala dengan waktu, kesalahan teknik maupun salah sasaran penerima. Untuk itu 

dibutuhkan sistem pendukung keputusan dalam menentukan penerima jamkesmas yang 

bertujuan mempermudah staf kelurahan untuk mengambil keputusan dengan sistem yang 

terkomputerisasi. 

 Perancangan sistem ini menggunakan metode WP(Weighted Product). Metode WP 

dipilih karena berdasarkan pada konsep dimana rating setiap atribut harus dipangkatkan dulu 

dengan bobot atribut yang bersangkutan sehingga akan diperoleh nilai atribut yang terbaik. 

 

 

 

 

 

 
Kata Kunci: SPK Pemberian Kartu Jamkesmas, Weighted Product 
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I. LATAR BELAKANG 

Pada saat ini perkembangan 

ilmu teknologi informasi komputer 

sudah sangat pesat, mulai dari dunia 

pendidikan,kedokteran, 

pemerintahan dan segala aspek 

kehidupan. sehingga teknologi 

komputer sebagai sarana informasi 

menjadi suatu kebutuhan yang sangat 

mendasar dan tidak dapat 

dipisahkan.perkembangan dunia 

komputer telah banyak 

menghadirkan program aplikasi 

maupun softwarepemograman yang 

bermanfaat bagi pihak yang 

membutuhkan. 

Banyaknya derajat kesehatan 

masyarakat miskin yang rendah 

diakibatkan karena sulitnya akses 

terhadap pelayanan kesehatan. 

Kesulitan akses pelayanan ini 

dipenggaruhi oleh berbagai faktor 

seperti tidak adanya kemampuan 

secara ekonomi dikarenakan biaya 

kesehatan yang mahal.Peningkatan 

biaya kesehatan yang diakibatkan 

oleh berbagai faktor seperti 

perubahan pola 

penyakit,perkembangan teknologi 

kesehatan dan kedokteran. Kabinet 

Indonesia Bersatu telah berupaya 

untuk mengatasi hambatan dan 

kendala tersebut melalui pelaksanaan 

kebijakan program jaminan 

pemeliharaan Kesehatan Masyarakat 

Miskin. 

 

Kriteria masyarakat yang berhak 

menerima kartu JAMKESMAS di 

Desa Patihan Kecamatan Loceret 

Kabupaten Nganjuk ini adalah 

masyarakat yang kurang mampu 

berpenghasilan rendah. Namun pada 

praktek penyaluran program ini di 

Desa Patihan calon penerima 

bantuan hanya ditentukan 

berdasarkan perbandingan kondisi 

kesejahteraan antar warga serta 

pengambilan keputusan penentuan 

penerima ditentukan melalui 

musyawarah warga. Hal ini akan 

menimbulkan ketidak tepatan 

pemberian Kartu JAMKESMAS,  

 

II. METODE 

Metode WP (weighted product) 

memerlukan proses normalisasi karena 

metode ini menggalikan hasil penelian 

setiap atribut hasil perkalian tersebut 

belum bermakna jika belum 
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dibandingkan (di bagi) dengan nilai 

standart. Bobot untuk atribut 

Manfaat/keuntungan berfungsi sebagai 

perangkat positif dalam proses 

perkalian, sementara bobot biaya 

berfungsi sebagai perangkat negative. 

Metode weighted product 

menggunakan perkalian untuk 

menghungkan rating atribut, , dimana 

rating setiap atribut harus dipangkatkan 

dulu dengan bobot yang bersangkutan . 

proses ini sama halnya dengan proses 

normalisasi. 

. Preferensi untuk alternatif Ai 

diberikan sebagai berikut : Si = 

∏     
   

wj 
; dengan i = 1,2,.....,m. 

Dimana : 

S = Preferensi alternatif 

dianalogkan sebagai vektor S 

X = Nilai Kriteria 

W = Bobot kriteria/ subkriteria 

i = Alternatif 

j = Kriteria 

n = Banyaknya Kriteria 

Dimana ∑wj = 1, Wj  adalah 

pangkat bernilai positif untuk 

atribut keuntungan (Benefit) dan 

bernilai negatif untuk atribut biaya 

(Cost).Preferensi relatif dari setiap 

alternatif diberikan sebagai berikut: 

Vi = ∏       
   

wj 
/   ∏    (Xj 

*
)
wj 

; 

dengan i = 1,2,.....,m. 

Dimana : 

V = Preferensi alternatif 

dianalogikan sebagai vektor V 

X = Nilai Kriteria 

W = Bobot Kriteria/subkriteri 

i = Alternatif 

j = Banyaknya Kriteria 

* = Banyaknya kriteria yang 

telah dinilai pada vektor S 

Kasus : 

Pihak perangkat Desa di Desa 

Patihan KecamatanLoceret 

Kabupaten Nganjuk akan 

memberikan informasi untuk 

menentukan alternatif  bagi 

masyarakat,untuk pemilihan  
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pemberian Kartu JAMKESMAS 

ada  5 alternatif pilihan : 

A1 =  Alternatif 1 

A2 =  Altrenatif 2 

A3 =  Alternatif 3 

A4 =  Alternatif 4 

A5 =  Alternatif 5 

Dan memiliki Kriteria yang akan 

menjadi acuan dalam pengambilan 

keputusan : 

C1 =  Pendapatan Warga Perbulan 

C2 =  Keadaan Fisik bangunan 

C3 =  Pendidikan Warga 

C4 =  Warga menetap 

C5 =  Kepemilikan dokumen 

kependudukan 

Pemberian Bobot W = ( 5, 4, 3, 

2, 1) 

Sebelum dilakukan perbaikan 

bobot terlebih dahulu sehingga 

∑w=  1.  

Normalisasi bobot Kriteria, 

dengan bobot awal W =(5, 4, 3, 

2, 1) dengan cara Wj = Wj/∑w ; 

W1=
 

         
= 
 

  
= 0,33 

W2=
 

         
= 
 

  
= 0,26 

W3=
 

         
= 
 

  
= 0,20 

W4=
 

         
= 
 

  
= 0,13 

W5=
 

         
= 
 

  
= 0,06 

Matrik keputusan 

:

[
 
 
 
 
     
     
     
     
     ]

 
 
 
 

 

 

Kemudian Normalisasi Matrik 

Keputusanvektor S dapat 

dihitung berdasarkan 

persamaan S1=  ∏       
   

wj 
 

dengan i = 1, 2,...m. 

S1=(5
0,33

)(7
0,26

)(5
0,20

)(8
0,13

)(

8
0,06

)= 5,7 

S2=(7
0,33

)(8
0,26

)(8
0,20

)(8
0,13

)(

8
0,06

)=  7,3 

S3=(6
0,33

)(7
0,26

)(6
0,20

)(7
0,13

)(

8
0,06

)= 6,2 

S4=(5
0,33

)(6
0,26

)(5
0,20

)(8
0,13

)(

8
0,06

)= 5,5 
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S5=(5
0,33

)(7
0,26

)(6
0,20

)(7
0,13

)(

8
0,06

)= 5,8 

Proses Preferensi untuk 

setiap Alternative (V) Nilai 

vektor yang digunakan untuk 

perangkingan dapat dihitung 

berdasarkan persamaan Vi = 

∏       
   

wj 
/   ∏    (Xj 

*
)
wj 

; 

dengan i = 1,2,.....,m. 

V1=
   

                   
=
   

    
= 

0,18 

V2=
   

                   
=
   

     
= 

0,23 

V3=
   

                   
=
   

     
= 

0,20 

V4=
   

                   
=
   

     
=

0,18 

V5=
   

                   
=
   

     
= 

0,19 

Nilai terbesar ada pada 

V2 sehingga alternatif A2 adalah 

alternatif yang tepat 

mendapatkan Kartu 

JAMKESMAS.  

Desain interface  

User Interface desain adalah desain 

komputer, peralatan, mesin, perangkat 

komunikasi mobile, aplikasi perangkat 

lunak, dan situs web dengan fokus pada 

pengalaman pengguna dan interaksi. 

Tujuan dari  interface design adalah 

membuat interaksi pengguna sesederhana 

dan seefisien mungkin, dalam hal 

mencapai tujuan pengguna yang sering 

disebut pengguna desain yang berpusat.  

Desain interface yang ditampilkan 

dalam program ini adalah sebagai berikut: 

Menu Login : 

 

Gambar 5.5 Menu Login 

Keterangan : 

Halaman menu login ini 

merupakan rancangan desain 

program dekstop yang terdiri 
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dari Judul Aplikasi, warga, 

Proses Penilaian untuk 

menampilkan data yang telah 

diinputkan, dan WP untuk 

menentukan hasil 

perangkingan dari masing-

masing kriteria-kriteria 

tersebut. 

 

 

 

 

Tampilan Input Data Kriteria : 

Gambar 5.6 Menu Tampilan Data 

Kriteria 

Keterangan : 

Halaman ini merupakan pengisian 

bobot pada kriteria yang telah 

ditentukan. 

 

 

Tampilan Bobot Nilai : 

Gambar 5.7 Menu Bobot Nilai 

 

Keterangan : 

Gambar ini merupakan pengisian 

bobot pada kriteria yang telah 

ditentukan. 

 

 Evaluasi Sistem 

Pada tahap evaluasi sistem, dilakukan 

sebuah pengujian dengan maksud 

untuk mengetahui apakah sistem 

berjalan lancar dan tanpa ada 

kesalahan. 

1. Pengujian Login 

 Evaluasi sistem yang pertama 

dilalui dari proses login, yaitu 

proses dimana admin atau operator 
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memasukkan username dan 

password secara benar. 

 

Tampilan Proses Login 

2.  Menginput Data Penduduk 

 Setelah proses login sukses 

dilanjutkan ke proses menginput 

data penduduk yang akan diseleksi 

pada menu Alternatif. 

 

Pengisian Data Penduduk 

 

 

 

3. Halaman Menu Kriteria 

 

 

 

 

 

 

 

 Halaman Menu kreteria. 

Keterangan : 

Gambar diatas adalah tampilan 

menu data nilai yang berfungsi untuk 

menginputkan datamasing-masing 

kriteria yang telah di rekap dari tiap 

warga dan Nilai setiap Sub Kriteria. 

 

 

 Halaman Menu Proses. 
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Keterangan : 

Gambar diatas adalah tampilan dari 

proses normalisasi menjelaskan 

tentang perhitungan dan normalisasi 

yang nantinya akan di jumlahkan 

menjadi sebuah nilai perangkingan 

dan kemudian di cetak hasil. 

 

 

4. Tampilan Output 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tampilan Laporan Hasil 

Keterangan : 

Gambar diatas adalah tampilan 

laporan Hasil Penilaian pemberian Kartu 

Jamkesmas menggunakan metode WP 

(Weighted Product). 

5. Halaman Normalisasi 

 Halaman Menu Proses. 

Kesimpulan 

Penggunaan aplikasi seleksi 

sistem pendukung keputusan akan 

lebih memudahakan pihak 

kelurahan dalam menganalisis 

warga dan proses menentukan 

penerima bantuan. 

Penggunaan metode weighted 

product output lebih tepat karena 

didasarkan pada nilai kriteria dan 

bobot preferensi yang ditentukan. 

Aplikasi yang dibuat dapat 

berjalan sesuai dengan harapan 

rancangan awal.  
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