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ABSTRAK 

Umumnya permasalahan yang dialami konsumen saat ini terletak pada semakin beragamnya 

produk handphone dipasaran yang memiliki spesifikasi yang bermacam-macam, sehingga hal tersebut 

membingungkan konsumen saat menentukan handphone yang tepat sesuai keinginan.  

Berdasarkan permasalahan diatas maka penulis mengemukakan sistem pendukung keputusan 

menggunakan metode Simple Additive Weighting (SAW) sebagai solusi. Proses dari metode tersebut 

yaitu dengan menyeleksi handphone berdasarkan penilaian kriteria serta dilakukan proses 

perangkingan untuk mengetahui nilai tertinggi hingga nilai terendah. Sehingga sistem menghasilkan 

kandidat handphone terbaik sesuai harapan konsumen. 

Kesimpulan dari pembuatan aplikasi ini didapati bahwa hasil perhitungan dari sistem dengan 

perhitungan secara manual mendapat hasil yang sama. Sehingga bisa dikatakan sistem ini sudah valid, 

namun hasil akhir dapat berubah-ubah jika ada manipulasi terhadap nilai bobot pada tiap kriteria. 

Secara umum aplikasi ini sudah mampu memberikan saran bagi konsumen dalam pengambilan 

keputusan pemilihan handphone dengan cepat dan tepat.  

 

Kata Kunci : saw, simple additive weighting, sistem pendukung keputusan, pemilihan handphone   
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I. Latar Belakang Masalah 

Kemajuan teknologi saat ini semakin 

berkembang pesat terutama dalam 

komunikasi. Pada awalnya komunikasi 

memerlukan waktu yang lama dalam 

penyampaiannya, namun permasalahan itu 

dapat teratasi berkat telepon genggam atau 

lebih dikenal dengan handphone. Beberapa 

dekade lalu handphone hanya digunakan 

oleh kalangan orang kaya saja karena 

harga yang masih terbilang tinggi 

meskipun fitur pada handphone tersebut 

masih sedikit. Seiring berjalanya waktu 

fungsi handphone tidak hanya digunakan 

untuk komunikasi suara saja namun juga 

sebagai media hiburan dan gaya hidup. 

Disamping harga yang ditawarkan 

makin terjangkau, berbagai fitur 

handphone juga diberikan sebagai 

penunjang majunya teknologi. Dengan 

semakin berkembangnya teknologi, 

perangkat handphone kini sudah dibekali 

fitur mulai dari mp3, kamera, radio, 

bluetooth, internet, serta berbagai macam 

sistem operasi yang dimasukan. 

Dikalangan konsumen penggunaan 

handphone sudah menjadi kebutuhan 

pokok yang tidak bisa digantikan, bahkan 

sekarang trend bergonta-ganti handphone 

sudah menjadi hal yang biasa dilakukan 

konsumen. Namun permasalahan terjadi 

ketika banyaknya pilihan handphone 

dipasaran yang terkadang membuat 

konsumen kesulitan dalam menjatuhkan 

pilihan tepat sesuai anggaran keuangan. 

Seringkali konsumen mempunyai 

pertimbangan terhadap spesifikasi yang 

ditawarkan guna mengatur efisiensi budget 

yang sesuai dengan kebutuhan. 

Perlu adanya sistem pendukung 

keputusan yang terkomputerisasi guna 

membantu menangani permasalahan yang 

terjadi. Dalam penelitian ini penulis 

mengambil judul “Sistem Pendukung 

Keputusan Pemilihan Handphone 

Menggunakan Metode Simple Additive 

Weighting (SAW)”. Metode SAW sering 

juga dikenal dengan istilah metode 

penjumlahan terbobot. Konsep dasar 

metode SAW adalah mencari penjumlahan 

terbobot dari rating kinerja pada setiap 

alternatif pada semua atribut. Dengan 

demikian hasil dari metode SAW dapat 

diambil keputusan berdasarkan nilai 

tertinggi. Metode ini dipilih karena mampu 

menyelesaikan pengambilan keputusan 

secara efektif dalam pemecahan masalah 

multikriteria (Siregar, 2014). 

 

II. Metode SAW (Simple Additive 

Weighting) 

Metode SAW sering juga dikenal 

dengan istilah metode penjumlahan 

terbobot. Konsep dasar  metode SAW 

adalah  mencari penjumlahan terbobot dari  

rating  kinerja  pada  setiap  alternatif dari  



Artikel Skripsi 

Universitas Nusantara PGRI Kediri 

 

Arik Riski Aprino | 11.1.03.02.0054 
Fakultas Teknik – Teknik Informatika 

simki.unpkediri.ac.id    
|| 6|| 

 

semua atribut. Metode SAW 

membutuhkan proses normalisasi matriks 

keputusan (X) ke suatu skala yang dapat 

diperbandingkan  dengan  semua  rating 

alternatif yang ada (Kusumadewi dkk, 

2006). 

 Metode SAW banyak digunakan 

dalam  menghadapi  situasi Fuzzy Multiple 

Attribute Decission Making (FMADM). 

Metode ini mengharuskan pembuat 

keputusan menentukan  bobot  bagi  setiap 

atribut. Skor total dari tiap alternatif 

diperoleh dengan  menjumlahkan  seluruh  

hasil  perkalian antara  rating (yang  dapat  

dibandingkan  lintas atribut) dan bobot tiap  

atribut. Rating tiap atribut haruslah  bebas  

dimensi dalam arti telah melewati proses 

normalisasi sebelumnya (Kusumadewi, 

2007). 

   

     {

   

       

       

   

      

Keterangan : 

rij  = nilai rating kerja ternomalisasi 

xij     = nilai atribut yang dimiliki dari  

setiap kriteria 

Max xij = nilai terbesar dari setiap   kriteria 

Min xij = nilai terkecil dari setiap kriteria 

Benefit = jika nilai terbesar adalah terbaik 

Cost  =jika nilai terkecil adalah terbaik 

dimana rij adalah rating kinerja 

ternormalisasi dari alternatif Ai pada 

atribut Cj; i=1,2,...,m dan j=1,2,...,n. Nilai 

preferensi untuk setiap alternatif (Vi) 

diberikan sebagai: 

        ∑  

 

   

            ( ) 

Keterangan : 

Vi  =  rangking untuk setiap alternatif 

Wj =  nilai bobot dari setiap kriteria 

rij  =  nilai rating kinerja ternormalisasi 

Nilai Vi yang lebih besar mengindikasikan 

bahwa alternatif Ai lebih terpilih.  

 

III. Hasil dan Kesimpulan 

A. Hasil 

1. Menu Utama 

Menu utama dari sistem ini akan 

terbuka apabila pengguna melakukan 

login user yang dinyatakan valid oleh 

sistem. Dalam menu ini berisi produk-

produk handphone/alternatif yang akan 

dijadikan bahan perbandingan. Pada 

sidebar kiri berisi link informasi dan 

keranjang perbandingan yang 

digunakan untuk menampung 

handphone yang sudah dipilih. Pada 

gambar 3.1 merupakan tampilan dari 

menu utama sistem. 

 
  Gambar 3.1 Halaman Utama User 

    Jika j adalah atribut keuntungan (benefit)                                                                                                      

                                                            .(1) 

                                            Jika j adalah atribut biaya (cost) 
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2. Menu Hasil 

Pada halaman ini data produk 

yang sudah dipilih dan dilakukan 

pemberian bobot hasil akhirnya akan 

ditampilkan seluruhnya kedalam tabel 

dengan pengurutan nilai tertinggi 

hingga terendah. Dalam pengambilan 

keputusan pemilihan handphone, nilai 

terbesarlah yang dapat digunakan 

sebagai rekomendasi. Pada gambar 3.2 

merupakan tampilan dari menu hasil. 

          

 
Gambar 3.2 Halaman Hasil SAW 

3. Evaluasi Sistem 

Dalam perancangan sistem yang 

sudah dibuat, maka tahap selanjutnya 

dilakukan evaluasi terhadap sistem 

apakah berjalan sesuai dengan rencana 

atau belum. Evaluasi dilakukan dengan 

membandingkan hasil perhitungan 

metode SAW secara manual dengan 

hasil perhitungan dari sistem. Adapun 

hasil perhitungan manual tertera pada 

tabel 3.1, sedangkan pada gambar 3.2 

merupakan hasil perhitungan dari 

sistem. 

Tabel 3.1 Hasil perhitungan manual 

Kriteria 
Alternatif 

LG L70 Dual Lenovo A850 Lenovo A328  

Harga 0.823529412 0.65625 1 

Processor 0.75 0.75 0.6 

RAM 1 1 1 

Memori 
Internal 

1 1 1 

Sistem 
Operasi 

0.75 0.5 1 

Layar 0.5 1 1 

Baterai 0.913043478 1 0.86957 

Kamera 
Depan 

0.6 1 1 

Kamera 
Belakang 

1 1 1 

Jaringan 1 1 1 

Kartu 
SIM 

1 1 1 

OTG 1 1 1 

Hasil 0.8395345 0.8090625 0.9684782 

 

Dari hasil perbandingan antara tabel 

3.1 dan gambar 3.2 didapati bahwa 

handphone rekomendasi dengan nilai 

tertinggi jatuh pada Lenovo A328 dengan 

bobot sebesar 0.96847826086957. 

Berdasarkan hasil rekomendasi tersebut, 

maka bisa dikatakan bahwa hasil yang 

diperoleh lewat sistem dengan perhitungan 

secara manual sudah sama. Maka untuk 

selanjutnya  bisa diambil kesimpulan 

bahwa sistem tersebut sudah berjalan 

sesuai dengan keadaan sebenarnya, dengan 

kata lain sistem tersebut valid dalam 

memperoleh hasil rekomendasi pemilihan 

handphone. 

 

B. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisa dan 

perancangan sistem, serta implementasi 

dan evaluasi yang telah dilakukan penulis 

pada sistem pendukung keputusan 
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pemilihan handphone menggunakan 

metode Simple Additive Weighting (SAW), 

maka dapat diambil kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Penggunaan metode SAW (Simple 

Additive Weighting) pada Sistem 

Pendukung Keputusan dalam 

menentukan pemilihan handphone yang 

sesuai dengan kebutuhan konsumen 

sudah diterapkan dan berhasil dibuat 

sesuai dengan desain perancangan. 

2. Hasil perhitungan secara manual dengan 

aplikasi ini sudah berhasil dengan 

keakuratan mencapai  99%  sama  

dengan  perhitungan manual. 
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