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ABSTRAK 

 

Penelitian ini di latar belakangi dari hasil pengamatan dan pengalaman peniliti, bahwa upaya 

menciptakan kinerja yang optimal terhadap karyawan PDAM Delta Tirta Sidoarjo masih banyak 

kendala yang di hadapi. Seperti, tingkat pendidikan yang belum sesuai, pengalaman kerja para 

karyawan yang masih terbatas, komitmen karyawan dengan perusahaan belum selaras. Sehingga 

mempersulit perusahaan dalam mencapai tujuan. 

 Permasalahan yang dikaji dalam penelitian ini adalah bagaimana tingkat pendidikan, 

pengalaman kerja, komitmen dan kinerja karyawan, adalah pengaruh tingkat pendidikan, 

pengalaman kerja, komitmen terhadap kinerja karyawan secara parsial dan simultan. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh tingkat pendidikan, pengalaman kerja, komitmen 

terhadap kinerja karyawan secara parsial dan simultan. 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan subyek penelitian adalah 

seluruh karyawan PDAM Delta Tirta Sidoarjo 57 orang. Sampel di tentukan dengan teknik 

purposive sampling, dengan responden 57 orang yaitu seluruh karyawan PDAM Delta Tirta 

Sidoarjo . Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah dengan angket (kuesioner) dan studi 

dokumentasi. Sedangkan teknik analisa data yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

analisa deskrisi presaentase dan regresi linier berganda. 

 Berdasarkan penelitian ini dapat disimpulkan bahwa tingkat pendidikan, pengalaman 

kerja dan komitmen berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan sebesar 47%, 

sedangkan sisanya 53% dipengaruhi faktor lain. 

Disarankan perusahaan terus meningkatan faktor-faktor yang menjadi pengaruh terhadap 

kinerja karyawan, karena dengan meningkatkan faktor-faktor tersebut maka karyawan akan 

bekerja secara maksimal. 

 

 

I. PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Karyawan merupakan bagian 

penting bagi suatu organisasi yang 

bergerak di bidang usaha maupun 

pelayanan publik. Keberadaan karyawan 

tentunya menjadi salah satu poin penting 

ketika menjalankan sebuah kantor 

pelayanan. Berbagai pekerjaan 

operasional maupun manajerial akan 

terasa lebih ringan, dengan adanya 

dukungan dari para karyawan. 

Dengan demikiaan baik buruk 

serta pencapain, tujuan juga sangat di 

pengaruhi oleh kinerja karyawan. Sebagai 

kantor pelayananyang didukung oleh para 

karyawan, sudah sepantasnya bila terus 
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membangun hubungan baik antara 

karyawan dan pimpinan. Bagaimanapun 

juga, keberadaan karyawan memberikan 

kontribusi yang cukup besar terhadap 

kesuksesan pelayanan yang di bangun. 

Faktor pertama yang mendukung 

kinerja karyawan adalah tingkat 

pendidikan.Tingkat pendidikan sangat 

penting dan berpengaruh dalam 

perusahaan karena tingkat pendidikan 

juga mempengaruhi kinerja dalam sebuah 

perusahaan. Dalam penelitian Adibah 

(15:2014) hasil seleksi dapat memperkuat 

dan menyakinkan manajer SDM untuk 

menempatkan orang yang tepat, tingkat 

pendidikan dapat menjadi acuan 

pemberian beban kerja dan tanggung 

jawab dalam melaksanakan perkerjaan.  

Berikut ini adalah persentase tingkat 

pendidikan di PDAM Delta tirta Sidoarjo. 

Berdasarkan uraian di atas, 

penting kiranya dilakukan sebuah 

kegiatan analisa untuk mengetahui 

keadaan dalam suatu perusahaan yang 

telah ditentukan. maka penulis tertarik 

untuk mengambil judul : “ Pengaruh 

Tingkat Pendidikan, Pengalaman 

Kerja dan Komitmen terhadap 

Kinerja Karyawan PDAM Tirta Delta 

Sidoarjo  

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di 

atas, maka masalah dalam penelitian ini 

dapat di identifikasikan sebagai berikut : 

1. Adakah pengaruh tingkat 

pendidikan, pengalaman kerja dan 

komitmen terhadap kinerja karyawan 

PDAM Delta Tirta Sidoarjo Tahun 

2015. 

2. Analisa pengaruh antara tingkat 

pendidikan, pengalaman kerja dan 

komitmen terhadap kinerja karyawan 

PDAM Delta Tirta Sidoarjo Tahun 

2015. 

3. Dampak kinerja karyawan terhadap 

kelangsungan hidup perusahaan. 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah 

di atas, maka masalah yang akan dibahas 

dalam penelitian ini dibatasi sebagai 

berikut : 

1. Penelitian ini meliputi penilaian 

kinerja karyawan pada PDAM Delta 

Tirta Sidoarjo. 

2. Penelitian meliputi identifikasi 

tingkat pendidikan. 

3. Penelitian meliputi kriteria 

pengalaman kerja. 

4. Penelitian meliputi kriteria 

kompensasi. 

D. Rumusan Masalah  

Berdasarkan pembatasan masalah 

di atas, maka masalah yang akan dibahas 

dalam penelitian ini dapat dirumuskan 

sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh tingkat 

pendidikan terhadap kinerja PDAM 

Delta Tirta Sidoarjo Tahun 2015 ?  

2. Bagaimana pengalaman kerja 

berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan PDAM Delta Tirta 

Sidoarjo Tahun 2015 ?  
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3. Bagaimana komitmen berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan PDAM 

Delta Tirta Sidoarjo Tahun 2015 ?  

4. Bagaimana tingkat pendidikan, 

pengalaman kerja dan komitmen 

secara simultan berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan?  

E. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui : 

1. Pengaruh tingkat pendidikan 

terhadap kinerja karyawan PDAM 

Delta Tirta Sidoarjo. 

2. Pengaruh pengalaman kerja terhadap 

kinerja karyawan PDAM Delta Tirta 

Sidoarjo. 

3. Pengaruh komitmen terhadap kinerja 

karyawan PDAM Delta Tirta 

Sidoarjo. 

4. Pengaruh tingkat pendidikan, 

pengalaman kerja dan komitmen  

terhadap kinerja karyawan PDAM 

Delta Tirta Sidoarjo. 

II.KAJIAN TEORI DAN HIPOTESIS 

A. Kajian Teori 

1. Definisi kinerja menurut Anwar 

Prabu Mangkunegara (2000 :67) 

merupakan hasil kerja secara kualitas 

dan kuantitas yang dapat dicapai oleh 

seorang pegawai dalam melaksanakan 

tugas sesuai dengan tanggung jawab 

yang diberikan kepadanya. Hani 

Handoko (2003) mengistilahkan 

kinerja (performance) dengan prestasi 

kerja yaitu proses melalui mana 

organisasi mengevaluasi atau menilai 

prestasi kerja karyawan.  

2. Faktor-Faktor yang mempengaruhi 

Kinerja Karyawan 

Menurut Simamora (2009:14), 

faktor-faktor yang mempengaruhi 

kinerja karyawan adalah  

a. Faktor Individu 

b. Faktor Psikologis 

c. Faktor Organisasi 

 

3. Tingkat Pendidikan 

Menurut Hariandja (2003:169), 

menyatakan bahwa tingkat 

pendidikan seorang karyawan dapat 

meningkatkan daya saing perusahaan 

dan memperbaiki kinerja perusahaan. 

Menurut pasal 14 Undang-

Undang Sistem Pendidikan Nasional 

2003. Indikator tingkat pendidikan  

terdiri dari jenjang pendidikan dan 

kesesuaian jurusan.  Jenjang pendidikan 

adalah tahapan pendidikan yang 

ditetapkan berdasarkan tingkat 

perkembangan peserta didik, tujuan yang 

akan dicapai, dan kemampuan yang 

dikembangkan, terdiri atas: 

a. Pendidikan Dasar 



Artikel Skripsi 

Universitas Nusantara PGRI Kediri 

 

M. Reza Ghozali | 11.1.02.02.0202 
Ekonomi - Manajemen  

simki.unpkediri.ac.id 
|| 7|| 

 

b. Pendidikan Menengah 

c. Pendidikan Tinggi 

  

4. Pengalaman Kerja 

Menurut Manulang (1984), 

pengalaman kerja adalah “proses  

pembentukan pengetahuan atau 

ketrampilan tentang metode suatu 

pekerjaan karena keterlibatan 

karyawan tersebut dalam pelaksanaan 

tugas pekerjaan”. 

Menurut Handoko (1984:24) 

indikator pengalaman kerja terdiri 

atas : 

a) Tingkat pengetahuan merujuk pada 

konsep prinsip, prosedur, 

kebijakan atau infomasi lain yang 

di butuhkan karyawan. 

b) Lamanya bekerja  

c) Keahlian dalam bekerja tingkat 

penguasaan seseorang dalam 

pelaksanaan aspek aspek tehnik 

peralatan dan tekhnik pekerjaan. 

 

5. Komitmen 

Menurut Meyer dan Allen,  

dalam Soekidjan (2009), komitmen 

adalah penerimaan yang kuat individu 

terhadap tujuan dan nilai-nilai organisasi, 

dan individu berupaya serta berkarya dan 

memiliki hasrat yang kuat untuk tetap 

bertahan di organisasi tersebut. 

  

 

B. Kajian Hasil Penelitian Terdahulu 

Sebagai dasar pijakan dalam 

rangka penyusunan penelitian ini, sangat 

penting untuk mengetahui hasil yang 

dilakukan oleh penelitian terdahulu. 

Penelitian terdahulu yang dimaksud 

adalah penelitian yanga da kaitannya 

dengan perilaku konsumen dalam 

melakukan sebuah penelitian. 

1. Riska pratiwi (2012) dengan judul “ 

Pengaruh Tingkat pendidikan dan 

Komitmen terhadap Kinerja 

Karyawan Pada Kantor Pelayanan 

di Makasar”.  

2. Siti Nurnisa (2008) Pengaruh motivasi 

dan tingkat pendidikan terhadap 

kinerja karyawan di KPP pratama 

Jakatra. 

3. Musyarofah (2009) Pengaruh 

pengalaman kerja dan motivasi 

terhadap kinerja karyawan di balai 

sungai Surakarta. 

4. Anas Wahyudi (2009) Pengaruh 

komitmen dan disiplin kerja terhadap 

kinerja pegawai di Hypermarket 

Surabaya (2009). 

 

III. METODE PENELITIAN 

A. Identifikasi Variabel Penelitian 

1. Variabel Bebas (Independent) 

Dalam penelitian ini yang 

menjadi variabel bebas (independent) 
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adalah “Tingkat Pendidikan, 

Pengalaman Kerja, Komitmen”. 

 

 

2. Variabel Terikat (Dependent) 

Dalam penelitian ini yang 

menjadi variabel terikat (dependent) 

adalah “Kinerja Karyawan”. 

B. Teknik dan Pendekatan Penelitian 

1. Teknik Penelitian 

Jenis penelitian yang 

digunakan dalam penelitan ini yaitu 

korelasi. Penelitian dengan 

korelasional ini merupakan penelitian 

yang dimaksudkan untuk mengukur 

tingkat kedekatan hubungan antar 

variabel-variabel (Reksoatmodjo, 

2007:129).  

2. Pendekatan Penelitian 

Dalam penelitian ini 

menggunakan metode pendekatan 

kuantitatif, kuantitatif  merupakan 

salah satu jenis penelitian yang 

spesifikasinya adalah sistematis, 

terencana, dan terstruktur dengan jelas 

sejak awal hingga pembuatan desain 

penelitiannya Arikunto (2006:12). 

 

C. Tempat dan Waktu Penelitian 

1. Tempat dan Waktu Penelitian 

Pelaksanaan penelitian di lakukan 

pada PDAM Delta Tirta Sidoarjo yang 

terletak di Jalan Pahlawan no.1 Sidoarjo. 

Waktu Penelitian 

Pelaksanaan penelitian ini 

dilakukan pada bulan Juni- Agustus 

2015. 

D. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

Populasi dalam penelitian 

adalah seluruh konsumen PDAM Delta 

Tirta Sidoarjo yang berjumlah 57 

orang. 

2. Sampel 

Penulis mengambil sampel 

Arikunto (2002:112) menjelaskan, 

dalam pengambilan sampel apabila 

jumlah subyeknya kurang dari 100 

lebih baik diambil semua sehingga 

penelitiannya merupakan penelitian 

populasi. 

E. Instrumen Penelitian dan Teknik 

Pengumpulan Data  

1. Pengembangan Instrumen  

Instrumen yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah kuesioner. 

Angket atau kuesioner yang dibagikan 

merupakan kuesioner tertutup.   

 

F. Teknik Analisis Data 

1. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

Uji normalitas bertujuan 

untuk menguji apakah dalam 

model regresi, variable 

pengganggu atau residual memiliki 

distribusi normal. 
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b. Uji Multikolinieritas 

Uji multikolinearitas 

bertujuan menguji apakah pada 

model regresi ditemukan adanya 

korelasi antar variabel bebas 

(independen). Pada model regresi 

yang baik seharusnya antar 

variabel independen tidak ada 

korelasi. 

c. Uji Heteroskedatisitas 

Uji heteroskedastisitas 

bertujuan untuk menguji apakah 

dalam model regresi terjadi 

ketidaksamaan variance dari 

residual satu pengamatan ke 

pengamatan lain. Model regresi 

yang baik adalah yang tidak terjadi 

heteroskedastisitas. 

d. Uji Autokorelasi 

Uji autokorelasi bertujuan 

untuk menguji apakah dalam suatu 

model regresi linear ada korelasi 

antara kesalahan pengganggu pada 

periode t dengan kesalahan t-1 

(sebelumnya). Jika terjadi korelasi 

maka dinamakan problem 

autokorelasi. Pada model regresi 

yang baik seharusnya tidak 

mempeunyai masalah autokorelasi. 

2. Analisis Linear Berganda 

persamaan analisis linear 

berganda sebagai berikut: 

 

 

Dimana : 

Y  =  Kinerja Karyawan 

β0  =  Konstanta 

β1,2,3 = Koefisien Regresi 

x1  =  Tingkat Pendidikan 

x2  =  Pengalaman Kerja 

x3  =  Komitmen 

2. Uji Hipotesis 

a) Uji t (Parsial) 

Menurut Sugiyono 

(2008:180), untuk menarik 

kesimpulan apakah hipotesis 

diterima atau ditolak adalah dengan 

membandingkan besarnya nilai 

thitung dan ttabel. 

b) Uji F (Simultan) 

Menurut Sugiyono, 

(2008:180), uji statistik F pada 

dasarnya menunjukkan apakah 

semua variabel independen atau 

bebas yang dimasukkan dalam 

model mempunyai pengaruh secara 

bersama-sama terhadap variabel 

dependen/terikat. 

 

IV.HASIL DATA DAN PEMBAHASAN 

 

A. Gambaran Umum Responden 

Deskripsi data dalam penelitian 

ini bermaksud untuk menjelaskan secara 

deksirptif data-data yang diperoleh 

berdasarkan tanggapan/ jawaban 

responden penelitian yakni menyangkut 

data responden dan deskripsi variabel 

penelitian. 

Y = β0 + β1 x1 + β2x2+  β3x3 
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B. Hasil Uji Instrumen 

1. Uji Validitas 

Uji validitas digunakan untuk 

mengukur keterkaitan item 

pertanyaan dalam suatu variabel. 

Pengujian validitas selengkapnya 

dapat dilihat pada table 4.2 berikut 

ini: 

Tabel 4.3 

Hasil Uji Validitas 

Variabel 

Nom

or 

Item 

rhitun

g 
rtabel 

Ketera

ngan 

Kinerja 

Karyawan 

1 
0,53

8 

0,26

1 
Valid 

2 
0,67

9 

0,26

1 
Valid 

3 
0,50

7 

0,26

1 
Valid 

4 
0,60

4 

0,26

1 
Valid 

5 
0,66

3 

0,26

1 

Valid 

6 
0,61

2 

0,26

1 

Valid 

Tingkat 

Pendidika

n 

1 
0,70

7 

0,26

1 
Valid 

2 
0,60

8 

0,26

1 
Valid 

3 
0,87

7 

0,26

1 
Valid 

4 
0,71

1 

0,26

1 
Valid 

5 
0,66

4 

0,26

1 
Valid 

6 
0,60

8 

0,26

1 
Valid 

Pengalam

an Kerja 

1 
0,61

1 

0,26

1 
Valid 

2 
0,61

3 

0,26

1 
Valid 

3 
0,63

9 

0,26

1 
Valid 

4 
0,58

6 

0,26

1 
Valid 

5 
0,61

1 

0,26

1 
Valid 

6 
0,83

6 

0,26

1 
Valid 

Komitme

n 
1 

0,91

7 

0,26

1 
Valid 

2 
0,89

6 

0,26

1 
Valid 

3 
0.91

0 

0,26

1 
Valid 

 Sumber :data hasil olah SPSS, 2015 

 

 

     2.Uji Reliabilitas 

Hasil uji reliabilitas antara 

variabel atribut produk, promosi, 

kualitas pelayanan dan keputusan 

pembelian dapat dilihat pada Tabel 

4.3 berikut ini : 

Tabel 4.4 

Hasil Uji Reliabilitas 

N

o. 
Variabel 

Cronbac

h’s 
Alpha 

Minimal 

Cronbach’
s Alpha 

yang 

disyaratka
n 

Keteran

gan 

1 Kinerja 0,648 0,60 Reliabel 

2 Tingkat 

Pendidikan  

0,744 0,60 
Reliabel 

3 Pengalaman Kerja 0,688 0,60 Reliabel 

4 Komitmen 0,917 0,60 Reliabel 

 
Sumber :data hasil olah SPSS, 2015 
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V. KESIMPULAN, IMPLIKASI DAN 

SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian 

dan analisis yang telah dilakukan, maka 

dapat disimpulkan bahwa: 

1. Ada pengaruh signifikan antara 

tingkat pendidikan terhadap 

kinerja karyawan PDAM Delta 

Tirta Sidoarjo. 

2. Ada pengaruh signifikan antara 

pengalaman kerja terhadap 

kinerja karyawan PDAM Delta 

Tirta Sidoarjo  

3. Ada pengaruh signifikan antara 

komitmen terhadap kinerja 

karyawan PDAM Delta Tirta 

Sidoarjo. 

4. Ada pengaruh tingkat 

pendidikan, pengalaman kerja 

dan komitmen bersama-sama 

terhadap terhadap kinerja 

karyawan PDAM Delta Tirta 

Sidoarjo 

B. Implikasi 

Berdasarkan dari haasil 

penelitian maka pengimplikasian 

menjadi penting untuk dilakukan, 

melihat manfaat yang diperoleh dari 

penerapan tingkat pendidikan, 

pengalaman kerja dan komitmen 

terhadap kinerja karyawan.  

 

 

C. Saran 

Berdasarkan penelitian yang 

dilakukan maka saran yang dapat 

diberikan adalah: 

1. Saran Bagi Perusahaan 

a. Diharapkan perusahaan terus 

meningkatkan faktor-faktor 

yang berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan, karena 

dengan menigkatkan faktor-

faktor tersebut karyawan 

akan bekerja lebih 

maksimal. 

b. Perlu dilakukan penelitian 

lebih lanjut terhadap faktor-

faktor selain tingkat 

pendidikan, pengalaman 

kerja dan komitmen yang 

berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan PDAM 

Delta Tirta Sidoarjo. Karena 

penelitian ini belum 

memasukkan variabel atas 

aspek lain yang mungkin 

dapat mempengaruhi dan 

menyempurnakan penelitian 

ini. 

 

2. Saran Bagi Penelitian 

Mendatang 

a. Sebaiknya penelitian 

mendatang mencari ruang 

lingkup populasi dan ssmpel 

yang berbeda dan lebih luas 
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dari populasi dan sampel 

dari penelitian yang telah 

dilakukan, dengan demikian 

penelitian selanjutnya dapat  

memberikan gambaran yang 

lebih spesifik mengenai 

tingkat pendidikan, 

pengalaman kerja dan 

komitmen terhadap kinerja 

karyaawan. 

b. Untuk penelitian yang akan 

datang terhadap pengalaman 

kerja diharapkan peneliti 

menggunakan indikator lain 

dari pengalaman kerja atau 

mengkaji ulang penelitian 

terkait dengan variabel 

pengalaman kerja. Karena 

dalam penelitian ini 

pengalaman kerja tidak 

berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan. 

c. Untuk penelitian yang akan 

datang terhadap tingkat 

pendidikan diharapkan 

menggunakan indikator lain 

dari tingkat pendidikan, 

supaya dapat memberikan 

kontribusi yang lebih besar 

terhadap kinerja karyawan. 

d. Untuk penelitian yang akan 

datang terhadap variabel 

komitmen diharapkan 

menggunakan indikator 

selain teori dari Quest , dan 

diharapkan dengan 

menggunakan indikator lain 

akan memberikan kontribusi 

yang lebih besar terhadap 

kinerja karyawan. 
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