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ABSTRAK

Kejenuhan pasar yang disebabkan semakin ketatnya persaingan bisnis yang ada, terutama
persaingan yang berasal dari perusahaan sejenis menyebabkan turunnya intensitas pembelian
oleh konsumen yang secara otomatis juga menyebabkan turunnya profitabilitas swalayan. Hal ini
juga dialami oleh Mekar Swalayan. Untuk memperoleh profitailitas yang tinggi, perlu adanya
upaya untuk meningkatkan keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen karena
pembelian adalah kunci profitabilitas. Dalam penelitian ini penulis menggunakan lokasi, harga,
dan keragaman produk sebagai variabel independen yang akan diteliti bagaiman pengaruhnya
terhadap keputusan pembelian.

Setelah dilakukan tinjauan pustaka dan penyusunan hipotesis, diperoleh data dari
penyebaran kuesioner 96 konsumen Mekar Swalayan, yang diperoleh dengan menggunakan
Accidental Random Sampling. Metode pengolahan data menggunakan metode analisis regresi
linier berganda. Dari hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa variabel lokasi, harga, dan
keragaman produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hal ini ditunjukkan dengan nilai
Adjusted R Square sebesar 62,3%, sedangkan sisanya sebesar 37,7% dipengaruhi oleh variabel
lain yang tidak diketahui.

Dalam penelitian ini juga diketahui secara parsial variabel lokasi, harga, dan keragaman
produk berpengaruh signifikan terhadap variabel keputusan pembelian. Sedangkan secara
simultan variabel lokasi, harga, dan keragaman produk berpengaruh signifikan terhadap variabel
keputusan pembelian.

Kata Kunci: Profitabilitas, lokasi, harga, keragaman produk, keputusan pembelian.
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pemilihan toko konsumen. Suatu lokasi

BAB |I. PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah disebut strategis bila berada di pusat kota.

Semakin Kketatnya persaingan bisnis Tjiptono (2008:151), mengemukakan

yang ada, terutama - persaingan yang harga sebagai satuan moneter atau ukuran

berasal dari perusahaan sejenis membuat . :
lainnya, yang ditukarkan agar memperoleh

perusahaan semakin dituntut agar bergerak hak kepemilikan atau penggunaan suatu

lebih cepat dalam hal menarik konsumen. b .
arang atau jasa.
Kotler (2007:75), mengemukakan

keragaman produk sebagai kumpulan

Sehingga perusahaan yang menerapkan
konsep pemasaran perlu mencermati
perilaku konsumen dan faktor-faktor yang

semua produk dan barang yang ditawarkan

mempengaruhi keputusan pembeliannya penjual tertentu dengan harga murah.

dalam usaha-usaha pemasaran produk yang Mekar Swalayan Jalan Mataram 180

dilakukan. Pengambilan keputusan Kediri merupakan salah satu swalayan

pembeli - dipengaruhi olen kemampuan yang ada di Kota Kediri. Swalayan ini

perusahaan dalam menarik minat pembeli, bukan hanya untuk anggota, tapi juga

selain itu juga dipengaruhi faktor-faktor di melayani masyarakat umum. Sementara

luar perusahaan. bagi masyarakat umum, harga penjualan

Menurut Schiffman, Kanuk yang dipatok oleh Mekar Swalayan sangat

(2007:485),  dalam pemahaman yang kompetitif dibandingkan dengan harga di

paling umum, sebuah keputusan adalah
seleksi terhadap dua pilihan alternatif atau
lebih. Dengan perkataan lain, pilihan
alternatif harus tersedia bagi seseorang
ketika  mengambil  keputusan. Jika
seseorang mempunyai pilihan antara

melakukan pembelian dan tidak melakukan

pasaran.

Hal inilah yang mendorong penulis
untuk melakukan penelitian dengan judul
“Pengaruh  Lokasi, Harga, dan
Keragaman Produk Terhadap
Keputusan  Pembelian di  Mekar

Swalayan Jalan Mataram 180 Kediri”’

pembelian, pilihan antara merek X dan BAB I

KAJIAN TEORI DAN HIPOTESIS
A. Kajian Teori

merek Y, atau pilihan untuk menggunakan
waktu mengerjakan “A” atau “B”, orang

tersebut berada dalam posisi untuk 1. Keputusan Pembelian

Menurut Utami (2010:54), indikator

keputusan pembelian diantaranya:

mengambil keputusan.
Utami (2012:86), mengungkapkan

lokasi adalah faktor utama dalam 4. Pemecahan Masalah Luas
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b. Pemecahan Masalah Terbatas
c. Pengambilan Keputusan Besifat
Kebiasaan
2. Lokasi
Menurut Tjiptono (2005:190), indikator
lokasi antara lain akses, visibilitas, lalu
lintas, tempat parkir, ekspansi, lingkungan,
kompetisi, dan peraturan lalu lintas.
3. Harga
Indikator harga menurut Tjiptono
(2008:474-475) adalah keterjangkauan
harga, perbandingan harga produk,
kesesuaian harga dengan manfaat.
4. Keragaman Produk
Menurut  Gitosudarmo  (2008:230),
indikator keragaman produk adalah Desain

produk, kemasan produk, brand produk.

. Hipotesis
Hipotesis merupakan jawaban
sementara  terhadap rumusan  masalah

penelitian. Hipotesis dapat juga dinyatakan
sebagai jawaban teoritis terhadap rumusan
masalah penelitian, belum jawaban yang
empirik ( Sugiyono, 2005 ). Hipotesis
merupakan kesimpulan sementara yang akan
dibuktikan  kebenarannya melalui data
empirik. Berdasarkan kajian teori yang telah
disebutkan diatas, maka dalam penelitian ini
hipotesis yang akan diajukan adalah sebagai
berikut :

H;: Diduga lokasi berpengaruh positif dan

signifikan terhadap keputusanpembelian

di Mekar Swalayan Jalan Mataram 180
Kediri.

H,: Diduga harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian
di Mekar Swalayan Jalan Mataram 180
Kediri.

Hs: Diduga Keragaman produk berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian di Mekar Swalayan Jalan
Mataram 180 Kediri.

H,: Diduga Lokasi, harga, dan keragaman
produk secara simultan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian di Mekar Swalayan Jalan
Mataram 180 Kediri.

BAB Il

METODE PENELITIAN

A. Variabel Penelitian

Penelitian ini  menggunakan dua
variabel yaitu, variabel bebas (X), terdiri
atas lokasi (X3), harga (X;), dan
keragaman produk (X3), dan variabel
terikat (Y), yaitu keputusan pembelian
(Y).

B. Teknik dan Pendekatan Penelitian

Teknik Penelitian ini menggunakan
teknik  penelitian  deskriptif ~ dan

korelasional.  Pendekatan  penelitian
dalam penelitian ini adalah pendekatan
kuantitatif.
C. Tempat dan Waktu Penelitian
Penelitian ini dilakukan pada Mekar

Swalayan Jalan Mataram 180 Kediri-
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Jawa Timur. Adapun waktu pelaksanaan
proses penelitian ini terhitung mulai
tanggal 1 Mei 2015 sampai 23 Desember
2015.
D. Populasi dan Sampel
1. Populasi
Adapun populasi dalam
penelitian ini  merupakan populasi
infinite, artinya jumlah populasi tidak
terbatas atau tidak diketahui. Sampel
dalam penelitian ini menggunakan
teknik Accidental Random Sampling,
jumlah sampel yang akan diteliti
sebanyak 96 orang.
E. Instrmen Penelitian dan Validitas
Instrumen
1. Instrumen Penelitian
Dalam penelitian ini instrumen yang
digunakan adalah kuesioner,
sedangkan untuk pengukuran jawaban
responden pada penelitian ini diukur
dengan menggunakan metode skala
likert.
2. Validitas Instrumen
a. Uji Validitas
b. Uji Reliabilitas
F. Teknik Pengumpulan Data
1. Studi Kepustakaan
2. Studi Lapangan (kuesioner)
G. Teknik Analisis Data
1. Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas
b. Uji Multikolinearitas

c. Uji Autokorelasi
d. Uji Heteroskedastisitas
2. Analisis Regresi Linier Berganda
3. Uji Koefisien Determinasi
4.Uji Hipotesis : Uji t dan Uji f
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN
PEMBAHASAN
A. Gambaran Umum Responden
B. Analisis Data
1. Uji Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas

Luecnd Cum e
\

Gambar 1
Uji Normalitas
b. Uji Multikolinearitas

Tabel 1
Hasil Uji Multikolinearitas
Model Collinearity
Statistic
VIF
(Constant)
Lokasi 1,151
Harga 1,048
Keragaman Produk 1,103

Sumber: Data yang diolah, 2016

c. Uji Autokorelasi
Tabel 2
Hasil Uji Autokorelasi
Model Summary®

Model Durbin-Watson

1 2,243

Sumber: Data yang diolah, 2016
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d. Uji Heterokedastisistas

Pugrrvrem B vt res Farhw
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Gambar 2
Uji Heteroskedastisitas
Sumber: Data yang diolah, 2016

2. Analisis Regresi Linier Berganda

Tabel 3
Analisis Regresi Linier Berganda
Coefisient?
Model Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
B Std. Beta
Error
(Constant) 8,672 2,683
Lokasi ,157 ,052 ,122
Harga .064 ,099 ,017
Keragaman ,013 ,023 ,062
produk

a. Dependent Variable: keputusan

pembelian

Sumber: Data yang diolah, 2016
3. Koefisien Determinasi

Tabel 4

Hasil Uji Korelasi dan Koefisien

Determinasi (R?)

Model Summary®

Model | R R Adjusted | Std.Error
Square | R of the

Square | Estimate

1 ,388° ,623 ,893 | 1,83784

Sumber: Data yang diolah, 2016
4. Uji Hipotesis

a. Ujit

Tabel 5
Hasil Uji t
Coefisient®
Model Unstandardized | Standardized Sig
Coefficients Coefficients
B Std.Error Beta
(Constant) | 8,672 2,683 8,823 | ,000
Lokasi ,157 ,052 ,122 | 1,102 | ,000
Harga .064 ,099 ,017 | 1,165 | ,000
Keragaman | ,013 ,023 ,062 | 570 | ,001
produk
a. Dependent Variable: keputusan pembelian
Sumber: Data yang diolah, 2016
b. Uji f (Simultan)
Tabel 6
Hasil Uji f
ANOVA?®
Model Sumof |df | Mean |F Sig.
Squares Square
Regression | 7,163 3 | 2,388 ,707 | ,000%
Residual 310,743 | 92 | 3,378
Total 317,906 | 95

a. Predictors: (Constant),x1, x2, x3
b. Dependent Variabel: y
Sumber: Data yang diolah, 2016

C. Pembahasan

Hipotesis pertama menunjukkan ada
pengaruh positif dan signifikan antara lokasi
terhadap keputusan pembelian di Mekar
Mataram 180 Kediri.

Hipotesis dua menunjukkan ada pengaruh

Swalayan Jalan

positif dan signifikan antara harga terhadap
keputusan pembelian di Mekar Swalayan
Jalan Mataram 180 Kediri. Hipotesis tiga
menunjukkan ada pengaruh positif dan
signifikan  antara  keragaman  produk
terhadap keputusan pembelian di Mekar
Swalayan Jalan Mataram 180 Kediri. Hasil
dari pengujian hipotesis empat yang telah
dilakukan, bahwa

menunjukkan secara

Ana Lestari | 11.1.02.02.0108
Ekonomi - Manajemen

simki.unpkediri.ac.id

18l




Artikel Skripsi
Universitas Nusantara PGRI Kediri

simultan lokasi, harga, dan keragaman
produk terhadap keputusan pembelian.

BAB V PENUTUP

A. Kesimpulan

Lokasi berpengaruh positif dan signifikan
Mekar
Swalayan Kediri. Harga berpengaruh positif

terhadap keputusan pembelian di

dan signifikan terhadap keputusan pembelian di
Mekar Swalayan Kediri. Keragaman produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian di Mekar Swalayan
Kediri. Ada pengaruh yang positif dan
signifikan secara simultan dari lokasi, harga,
dan keragaman produk terhadap keputusan
pembelian di Mekar Swalayan.

B. Implikasi
Lokasi merupakan elemen yang
memberikan pengaruh positif demi terciptanya
keputusan pembelian. Oleh karena itu, Mekar
Swalayan harus mencari lokasi yang strategis
demi memudahkan konsumen dalam membeli
produk di perusahaan. Harga merupakan
referensi bagi calon konsumen dan menjadi
pertimbangan terhadap produk  yang
diinginkan. Harga yang wajar akan menjadi
keputusan bagi konsumen untuk tetap setia
pada swalayan. Oleh karena itu, Mekar
Swalayan sebaiknya memberikan harga yang
terjangkau untuk calon konsumen. Keragaman
produk merupakan referensi bagi calon
konsumen. Ketersediaan produk dalam jumlah
dan jenis yang variatif akan menjadi keputusan

bagi konsumen untuk tetap setia pada

swalayan. Oleh karena itu, Mekar Swalayan
sebaiknya menyediakan produk yang jebih

variatif baik dari ukuran maupun merek.

C. Saran

Lokasi Mekar Swalayan sudah sangat
strategis, yakni berada di jalur provinsi dan
tepat di pinggir jalan raya. Hanya saran untuk
perusahaan pada area parkir kendaraan roda
empat kurang diperluas agar dapat
mempermudah kendaraan lainnya untuk dapat
keluar masuk. Bagi peneliti yang akan datang
diharapkan untuk menambah variabel lain,
misalnya fasilitas, kualitas produk, persepsi
konsumen, desain produk, dan sebagainya.
Sebab ada kemungkinan variabel-variabel
tersebut  memiliki  pengaruh  terhadap
keputusan pembelian.
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