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ABSTRAK

Penelitian ini dilatar belakangi dari hasil pengamatan dan pengalaman peneliti, Dimana
persaingan bisnis yang semakin meningkat mendorong para produsen untuk lebih kreatif dan inovatif lagi
dalam mengembangkan produk-produknya, dan tidak kalah pentingnya dalam kehidupan manusia sehari-
hari adalah produsen minuman. Minuman tersedia dalam berbagai jenis, bentuk, dan macam yang
beragam. Agar menarik perhatian, iklan televisi diusahakan untuk dibuat semirip mungkin dengan
kejadian — kejadian kehidupan nyata, dimana masyarakat yang menjadi sasarannya. Penggunaan tagline
dalam iklan televisi sudah merupakan hal yang lazim dan banyak dilakukan. Diharapkan dengan tagline
tersebut mampu memberikan kesan mendalam yang mudah diingat dalam benak konsumen. Tagline yang
terlalu panjang pun akan semakin sulit untuk diingat oleh konsumen-konsumenya.

Permasalahan penelitian ini adalah (1) Bagaimana pengaruh iklan televisi terhadap keputusan
membeli minuman serbuk instan Nutrisari di wilayah Pare kabupaten Kediri ? (2) Bagaimanakah
pengaruh tagline terhadap keputusan membeli minuman serbuk instan Nutrisari di wilayah Pare
kabupaten Kediri ? (3) Bagaimana pengaruh iklan televisi dan tagline terhadap keputusan membeli
minuman serbuk instan Nutrisari di wilayah Pare kabupaten Kediri ?

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah explanatory research atau
penelitian penjelasan. Penelitian Explanatory adalah suatu metode penelitian yang bermaksud
menjelaskan kedudukan variabel-variabel yang diteliti serta hubungan kausal antara variabel satau dengan
yang lain melalui pengujian hipotesis. Metode penelitian yang digunakan adalah metode survey dengan
alat bantu menggunakan wawancara dan kuisioner. Dalam penelitian ini yang digunakan adalah
pendekatan kuantitatif, yaitu upaya untuk memecahkan masalah penelitian dengan menggunakan
perhitungan dan rumus-rumus, Sedangkan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer
yaitu data yang diperoleh langsung dari responden

Kesimpulan dari hasil penelitian mengenai pengaruh iklan televisi dan fagline terhadap
keputusan membeli produk minuman serbuk instan Nutrisari, Iklan televisi dan Tagline berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan Membeli produk minuman serbuk instan Nutrisari masyarakat
di wilayah Pare Kabupaten Kediri. Hal ini berarti iklan produk yang ditayangkan di televisi yang unik,
menarik dan mudah diingat mampu mempengaruhi konsumen untuk membeli produk Nutrisari.

Kata Kunci : /klan Televisi, Tagline dan Keputusan Pembelian
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LATAR BELAKANG

Persaingan bisnis di Indonesia sudah

semakin meningkat. Saat ini produsen
berlomba-lomba menciptakan produk yang
sangat diminati oleh konsumen. Persaingan
yang semakin meningkat ini mendorong para
produsen untuk lebih kreatif dan inovatif lagi
dalam mengembangkan produk-produknya,
dan tidak kalah pentingnya dalam kehidupan
manusia  sehari-hari  adalah  produsen
minuman. Minuman tersedia dalam berbagai
jenis, bentuk, dan macam yang beragam.
Jenis, bentuk, dan macam minuman yang
dipilih dan dikonsumsi akan sangat
ditentukan oleh masing-masing individu atau

konsumen.

Dengan semakin tumbuhnya industri
pengolahann minuman, maka jenis bentuk,
dan macam minuman yang beredar semakin
beragam. Produsen minuman yang semakin
banyak menyebabkan persaingan meningkat,
sehingga pengelola usaha bekerja keras untuk
menampilkan produk minumannya sebaik
mungkin agar dipilih dan dibeli konsumen.
Untuk membedakan bahwa produk dari suatu
produsen berbeda dengan produsen lainnya,
diberikan  berbagai ciri khas produk
minuman. Salah satu yang penting yang

diberikan adalah merek

Pada umumnya merek berfungsi untuk
memberikan citra khusus bagi pemakainya.
Pada tingkat persaingan yang rendah, merek

hanya sekedar membedakan antara satu

produk dengan produk yang lain, sedangkan
pada tingkat persaingan yang semakin kuat,
merek memberikan konstribusi menciptakan
dan menjaga daya saing sebuah produk.
Konsumen dalam melakukan keputusan
pembelian akan mempertimbangkan
beberapa faktor, diantaranya persepsi kualitas

produk. Produk yang berkualitas diharapkan

dapat memberikan nilai bagi konsumen yang
mengunakannya. Kualitas produk merupakan
selisih produk yang layak menurut konsumen
konsumen

dengan menurut

(Simamora, 2001:8).

produk

Agar menarik perhatian, iklan televisi
diusahakan untuk dibuat semirip mungkin
dengan kejadian — kejadian kehidupan nyata,
dimana masyarakat yang menjadi sasarannya.
Sebuah  paket iklan televisi  sering
mengadirkan fenomena kemasyarakatan yang
tengah berlangsung dan menjadi trend di
kalangan masyarakat. Untuk memberikan
pengaruh yang kuat, dimunculkan beberapa
peristiwa tutur yang dilakukan oleh para
bintang iklan untuk menghadirkan gambaran

kehidupan nyata yang ada di masyarakat,

sehingga  dapat  mempengaruhi  atau
mempropagandakan ~ minat  masyarakat
terutama  mahasiswa  untuk = menjadi
konsumen produk yang ditawarkan.

Tagline menurut Swartz  dalam
(Rustan,  2009:70), merupakan suatu

ungkapan pendek berisi pesan yang padat
dan mudah diingat. Mengingat dalam iklan

Roberto Riky Mulya Utama| 11.1.02.02.0080
Ekonomi - Manajemen

simki.unpkediri.ac.id

1511



Artikel Skripsi
Universitas Nusantara PGRI Kediri

komersial yang di tayangkan di televisi (TV

Commerce/TVC) waktu untuk
menyampaikan terbatas yaitu dalam hitungan
beberapa detik, maka peranan tagline
menjadi begitu penting pada beberapa produk

tertentu.

Berdasarkan berbagai hal yang telah
diuraikan di atas, maka penulis tertarik untuk
melakukan  suatu  penelitian  terhadap
konsumen produk minuman instan serbuk
nutrisari dengan judul: “Pengaruh Iklan
Televisi dan Tagline Terhadap keputusan
Membeli Produk Minuman Instan Serbuk
Nutrisari di Desa Tulungredjo Kecamatan

Pare Kabupaten Kediri”.
METODE PENELITIAN
Variabel Penelitian

Variabel bebas pada penelitian ini adalah

Iklan Televisi (X1) dan Tagline (X3).

Dalam penelitian ini yang menjadi

variabel terikat adalah Keputusan Pembelian

(Y).
Teknik Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah explanatory research
atau  penelitian  penjelasan.  Penelitian
Explanatory adalah suatu metode penelitian
yang bermaksud menjelaskan kedudukan
variabel-variabel yang diteliti serta hubungan
kausal antara variabel satau dengan yang lain

melalui pengujian hipotesis (Sugiyono,2012:

59). Metode penelitian yang digunakan
adalah metode survey dengan alat bantu

menggunakan wawancara dan kuisioner.
Pendekatan Penelitian

Dalam penelitian ini  pendekatan
penelitian yang digunakan adalah pendekatan
kuantitatif, yaitu upaya untuk memecahkan
masalah penelitian dengan menggunakan
perhitungan dan rumus-rumus (Sugiono
2012:23). Sedangkan data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data primer yaitu

data yang diperoleh langsung dari responden.

Populasi

Populasi adalah sekelompok atau
kumpulan subjek atau objek yang akan
digeneralisasi hasil penelitian, sedangkan
sampel adalah bagian populasi yang akan
diteliti. (Priyatno, 2010:8). Populasi dalam
pengertian lain adalah wilayah generalisasi
yang terdiri atas objek atau subjek yang
mempunyai  kualitas dan  karakteristik
tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk
dipelajari dan kemudian ditarik
kesimpulannya. Sampel adalah bagian dari
oleh
2009:115).

adalah

jumlah karakteristik yang dimilki

populasi tersebut. (Sugiyono,

Populasi dalam penelitian ini
masyarakat yang membeli produk minuman
serbuk instan nutrisari di desa Tulungredjo

Kecamatan Pare Kabupaten Kediri.
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Sampel

Pengambilan sampel dalam penelitian

ini  menggunakan metode convenience
sampling, yaitu istilah umum yang mencakup
variasi  luasnya  prosedur  pemilihan
responden. Convenience sampling berarti
unit sampling yang ditarik mudah dihubungi,
tidak menyusahkan, mudah untuk mengukur,
dan bersifat kooperatif (Hamid, 2007:30).
Metode convenience sampling digunakan
karena peneliti memiliki kebebasan untuk
memilih sampel dengan cepat dari elemen
populasi yang datanya mudah diperoleh

peneliti.

Pada penelitian ini, populasi yang diambil

berukuran besar dan jumlahnya tidak
diketahui. Penentuan jumlah sampel menurut
Hair (1998) yang memegang peranan penting
dalam estimasi dan interpretasi hasil maka
ukuran sampel yang ideal dan representatif
adalah tergantung pada jumlah variabel bebas
dikalikan 45 sampai dengan 50. Dengan
demikian sampel minimal untuk penelitian
ini yang memiliki variabel bebas sebanyak 2
adalah 2 x 50 = 100 orang. Untuk
mendapatkan estimasi dan interpretasi yang
baik dari penelitian ini maka sampel yang

diteliti ditetapkan sebanyak 100 responden.

HASIL DAN KESIMPULAN
Uji Validitas
Variabel Indikator Rhitung Rabe Keterangan
X1.A1 0,795 0,199 Valid
X1.A2 0,848 0,199 Valid
X1.B1 0,777 0,199 Valid
an TV X1.B2 0,737 0,199 Valid
X1.C1 0,813 0,199 Valid
X1.C2 0,777 0,199 Valid
X2.A1 0,840 0,199 Valid
X2.A2 0,830 0,199 Valid
Tagline X2.B1 0,888 0,199 Valid
gt X2.B2 0,823 0,199 Valid
X2.Cl 0,842 0,199 Valid
X2.C2 0,895 0,199 Valid
Y1.A1 0,826 0,199 Valid
Y1.A2 0,839 0,199 Valid
Keputusan Y1.B1 0,815 0,199 Valid
Membeli Y1.B2 0,750 0,199 Valid
YI1.C1 0,788 0,199 Valid
Y1.C2 0,874 0,199 Valid
Uji Reliabilitas
Variabel Cronbach’s Standar Keterangan
Alpha Reliabilitas
Iklan TV 0,880 0.60 Reliabel
Tagline 0,924 ’ Reliabel
Keputusan Membeli 0,897 Reliabel
Hasil Analisis Data
Uji Asumsi Klasik

Uji Multikolinearitas

Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
Iklan tv , 7125 1,379
Tagline 7125 1,379

Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Y
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Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot

Dependent Variable: Y

2+

keputusan membeli akan tetapi variabel

tersebut tidak diteliti dalam penelitian ini.Uji

Regression Studentized Residual
)

T
3 2

T T
El 0

Regression Standardized Predicted Value

Uji Autokorelasi

Model Summary®

Model R R Adjusted R | Std. Error of | Durbin-
Square Square the Estimate | Watson
1 ,754° ,569 ,560 2,168 1,747
a. Predictors : (Constant), X2, X1
b. Dependent Variable : Y
Uji Regresi Linier Berganda
Model Summary®
Model R R Adjusted R | Std. Error of | Durbin-
Square Square the Estimate | Watson
1 ,754° ,569 ,560 2,168 1,747

a. Predictors : (Constant), X2, X1
b. Dependent Variable : Y

Berdasarkan hasil tabel 4.12 maka
dapat dibuat persamaan regresi berganda

sebagai berikut :

Hipotesis
Uji t (Parsial)
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 4,201 1,969 2,134] ,035
Iklan tv ,527 ,078 ,528 6,754] ,000
Tagline ,331 ,079 ,329 4,199 ,000
a. Dependent Variable: Y

Dari data yang diperoleh hasil t statistik
iklan tv sebesar 0,000 < 0,05 yang artinya H
ditolak dan H, diterima. atau dapat dikatakan
(X1)

mempunyai pengaruh signifikan terhadap

bahwa  variabel iklan televisi
keputusan pembelian (Y).

Dari data yang diperoleh hasil t statistik
tagline sebesar 0,000 < 0,05 yang artinya Hy
ditolak dan H, diterima atau dapat dikatakan
bahwa variabel variabel iklan fagline (X3)
mempunyai pengaruh signifikan terhadap

keputusan pembelian (Y).

Y =4,201+0,527 X1+ 0,331 X2+ ... € Uji F (Simultan)
ANOVA®
Sum of Mean
v . R Model df F Sig.
Uji Determinasi (R?) Squares Square -
Regression 602,331 2] 301,166] 64,0951 ,000
Model Summary” Residual 455,779 97 4,699
Mode R R Adjusted R | Std. Error of the Total 1058.110 99
Square Square Estimate a. Dependent Variable: Y
1 754" 1569 1560 2,168 b. Predictors.: (Constant), X2, X1

a. Predictors: (Constant), X2, X1

b. Dependent Variable: Y

Hasil Adjusted R Square yang di peroleh
hasil sebesar 0,560. Hal ini menunjukkan
bahwa variabel iklan tv dan tagline mampu
menerangkan variabel keputusan membeli
sebesar 56%. Berarti masih ada variabel lain

sebesar 44% yang menerangkan variabel

Berdasarkan pada tabel 4.15 diatas dapat
diketahui bahwa nilai sig. = 0,000 < 0,05
yang artinya HO ditolak dan Ha diterima. Hal
ini berarti secara bersama-sama iklan tv (X;)
dan ragline (X;) berpengaruh signifikan
terhadap keputusan membeli (Y). Dengan
demikian hipotesis ke 4 berbunyi “Adanya
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pengaruh antara iklan tv dan tagline terhadap
keputusan membeli minuman serbuk instan
Nutrisari membeli masyarakat Tulungrejo
Pare Kediri” terbukti.

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis
yang dilakukan, maka dapat disimpilkan
sebagai berikut:

Iklan televisi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan membeli
produk minuman serbuk instan Nutrisari
masyarakat di desa Tulungredjo Kecamatan
Pare Kabupaten Kediri. Hal ini berarti iklan
produk yang ditayangkan di televisi akan
meningkatkan keputusan konsumen membeli
produk Nutrisari.

Tagline berpengaruh  positif dan
signifikan terhadap keputusan membeli
produk minuman serbuk instan Nutrisari
masyarakat di desa Tulungredjo Kecamatan
Pare Kabupaten Kediri. Hal ini berarti tagline
yang unik, menarik dan mudah diingat
mampu mempengaruhi konsumen untuk
membeli produk Nutrisari.

Berdasarkan pengujian secara simultan
dalam penelitian ini membuktikan ada
pengaruh signifikan secara bersama — sama
antara iklan televisi dan fagline terhadap
keputusan membeli produk minuman serbuk
instan  Nutrisari masyarakat di  desa
Tulungredjo Kecamatan Pare Kabupaten

Kediri.
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