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ABSTRAK

Pemilihan supplier merupakan salah satu hal yang penting dalam aktivitas pembelian
bagi perusahaan, karena pemilihan supplier ini sangat berpengaruh pada harga jual suatu produk.
Salah satu cara untuk memilih supplier yang tepat bagi perusahaan dapat di lakukan dengan metode
Analisis Hirarki Proses (AHP), Metode Analisis Hirarki Proses merupakan metode pengambilan
keputusan yang dikembangkan untuk pemberian prioritas beberapa alternatif ketika beberapa kriteria
harus dipertimbangkan. Beberapa hal yang perlu dipertimbangkan dalam pemilihan supplier seperti :
harga, kualitas, pelayanan, ketepatan waktu, dan ketepatan jumlah. Penelitian ini dilakukan pada
sebuah perusahaan dagang bahan pertanian dan bangunan yaitu UD Mansur.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui supplier terbaik untuk UD Mansur Papar,
Kediri. Permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah: 1). Faktor apa saja yang
berpengaruh dalam pemilihan supplier pada UD Mansur?, 2). Bagaimana penerapan metode AHP
dalam pemilihan supplier pada UD Mansur?, 3). Bagaimana strategi metode AHP dalam pemilihan
supplier pada UD Mansur?. Penelitian ini menggunakan teknik penelitian deskriptif dengan
menggunakan pendekatan kualitatif ke kuantitatif. Sampel dari penelitian ini adalah seluruh karyawan
serta pemilik toko UD Mansur. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner sedangkan teknik
analisisnya menggunakan analisis hirarki proses.

Hasil analisis data menyimpulkan bahwa secara keseluruhan PT Varia dinilai sebagai
supplier terbaik untuk UD Mansur, karena secara keseluruhan dari semua kriteria PT Varia memiliki
nilai paling tinggi dibandingkan dengan dua supplier yang lain.

Berdasarkan penelitian ini, saran yang dapat diberikan adalah, jika perusahaan akan
mengembangkan hubungan kemitraan dengan supplier, perusahaan diutamakan untuk memilih PT
Varia sebagai supplier bahan pertanian dan bangunan bagi perusahaan karena PT Varia merupakan
supplier yang memiliki nilai keseluruhan paling tinggi.

Kata Kunci : Analisis Pemilihan Supplier, Metode Hirarki Proses (Analytical Hierarchy

Process)
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LATAR BELAKANG

Para pengambil keputusan (decision
makers)  hampir  selalu  mengambil
keputusan bahkan setiap detik dalam
hidupnya. Ketika mereka mengambil
keputusan, ada suatu proses dalam otak
manusia yang mempengaruhi kualitas
keputusan yang dibuat. Jika keputusan
yang akan dibuat mudah, manusia dapat
dengan mudah membuat keputusan, akan
tetapi jika keputusan yang akan diambil
bersifat kompleks dengan risiko yang besar
seperti perumusan kebijakan, pengambil
keputusan sering memerlukan alat bantu
yang bersifat ilmiah, logis, dan terstruktur.

Dalam mengambil keputusan untuk
memilih supplier, pengambil keputusan
(decision maker) membutuhkan alat
analisis yang memungkinkan mereka untuk
memecahkan masalah yang bersifat
kompleks, sehingga keputusan yang
diambil lebih berkualitas. Pemilihan
supplier merupakan salah satu hal yang
penting dalam aktivitas pembelian bagi
perusahaan, dimana aktivitas pembelian
merupakan aktivitas yang memiliki nilai
penting bagi perusahaan, karena pembelian
komponen bahan baku, dan persediaan
merepresentasikan porsi yang cukup besar

pada produk jadinya.

Pemilihan supplier harus dilakukan
secara hati-hati karena pemilihan supplier
yang salah akan menyebabkan
terganggunya  proses  produksi  dan

operasional perusahaan. Pemilihan
supplier merupakan masalah multi kriteria
yang meliputi faktor-faktor kuantitatif dan
kualitatif. = Beberapa  kriteria  yang
berpengaruh pada pemilihan supplier ada
yang bersifat kuantitatif dan kualitatif.
Oleh karena itu diperlukan metode yang
bisa menyertakan keduanya dalam
pengukuran. Salah satu metode yang bisa
digunakan untuk pemilihan supplier adalah
metode AHP  (4nalytical — Hierarchy
Process). Metode ini menyertakan ukuran-
ukuran kualitatif dan kuantitatif. AHP
adalah metode pengambilan keputusan
yang dikembangkan untuk pemberian
prioritas  beberapa  alternatif  ketika
beberapa kriteria harus dipertimbangkan,
serta mengijinkan pengambil keputusan
untuk menyusun masalah yang kompleks
ke dalam suatu bentuk hirarki atau
serangkaian level yang terintegrasi.

Metode AHP merupakan sebuah
metode yang ideal untuk memberikan
ranking atau urutan alternatif ketika
beberapa kriteria ada dalam pengambilan

keputusan.  Beberapa  kriteria  yang
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berpengaruh dan umum digunakan dalam
pemilihan supplier diantaranya adalah
kriteria ~ harga,  kualitas,  ketepatan
pengiriman, ketepatan  jumlah, dan
layanan. Kadang kala, kriteria-kriteria ini
saling bertentangan satu sama lain. Sebagai
contoh, satu  supplier lebih memilih
menawarkan harga lebih rendah dengan
kualitas di bawah rata-rata, sementara
supplier lain menawarkan barang dengan
kualitas baik dengan pengiriman yang
tidak pasti. Bagaimanapun sulit untuk
menemukan supplier yang bisa memenuhi
semua kriteria atau yang baik dalam semua
kriteria, tetapi  paling tidak  bisa
menemukan supplier yang optimal bagi
perusahaan.

UD Mansur merupakan sebuah
perusahaan dagang yang bergerak dalam
penjualan bahan bahan pertanian dan
bangunan. Sebagai perusahaan yang telah
lama ada, perusahaan ini berusaha untuk
terus meningkatkan kualitas produknya.
Salah satu hal yang akan ditempuh yaitu
mengembangkan  hubungan  kemitraan
dengan supplier terutama supplier untuk
bahan bahan pertanian dan bangunan.

Dengan memperkuat  hubungan
antara perusahaan dan supplier melalui
kemitraan

hubungan diharapkan

perusahaan benar benar akan mendapatkan

suplier yang sesuai dengan harapan
perusahaan. Selain itu, dengan memilih
supplier yang optimal, perusahaan bisa
mendapatkan keuntungan baik secara
langsung maupun tidak langsung. Pada
saat ini, perusahaan telah mengidentifikasi
tiga supplier potensial yang nantinya akan
dipilih yang terbaik.

Dari latar belakang masalah di atas,
peneliti tertarik untuk mengetahui kriteria-
kriteria yang mempengaruhi pemilihan
supplier serta mencari supplier terbaik
bagi perusahaan melalui skripsi yang
berjudul “Analisis pemilihan supplier
dengan menggunakan metode analisis
hirarki proses pada toko pertanian dan

bangunan ud mansur jalan raya papar pare

kediri”.

KAJIAN TEORI
Kajian Teori

1. Manajemen Rantai Pasokan (Supply

Chain Management)

Manajemen rantai pasokan atau

Supply Chain Management merupakan
kegiatan pengelolaan kegiatan-kegiatan
dalam rangka memperoleh bahan mentah,
mentransformasikan bahan mentah
tersebut menjadi barang dalam proses dan
barang jadi, dan mengirimkan produk

tersebut ke konsumen melalui sistem
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distribusi. Kegiatan-kegiatan ini mencakup
fungsi pembelian tradisional ditambah
kegiatan-kegiatan lainnya yang penting
bagi hubungan antara pemasok dengan

distributor

2. Pembelian (Purchasing)

Rantai  pasokan  menerima
perhatian yang besar karena di sebagian
besar perusahaan, pembelian merupakan
kegiatan yang paling memakan biaya.
Biaya pembelian sebagai persentase dari
penjualan, untuk barang maupunjasa,
sering kali substansial sifatnya. Menurut
Ballow (2003:124), aktivitas pembelian
mempunyai posisi yang signifikan bagi
kebanyakan perusahaan karena
pembelian komponen,bahan baku, dan
persediaan ~ merepresentasikan 40
sampai 60 persen dari nilai penjualan
produk jadinya. Karena porsipendapatan
yang  besar  dilimpahkan  untuk
melakukan pembelian, makastrategi
pembelian yang efektif merupakan
sesuatu  yang  vital.  Pembelian
memberikan peluang besar pengurangan
biaya dan peningkatan
marginkontribusi.  Selain itu mutu
barang dan jasa yang dijual secara
langsung berhubungan dengan kualitas

barang dan jasa yang dibeli.

Pemilihan ~ Pemasok  (Supplier

Selection)

Salah satu aspek utama fungsi
pembelian adalah pemilihan pemasok,
pengadaan barang yang dibutuhkan,
layanan dan peralatan untuk semua jenis
perusahaan bisnis. Oleh karena itu,
fungsi pembelian adalah bagian utama
dari  manajemen  bisnis.  Dalam
lingkungan operasi yang kompetitif saat
ini, sangat tidak mungkin untuk bisa
sukses  berproduksi dengan biaya
rendah, dan menghasilkan produk yang
berkualitas tanpa pemasok yang
memuaskan.

Dengan begitu, salah satu
keputusan pembelian paling penting
adalah pemilihan dan pemeliharaan
hubungan dengan pemasok atau
supplier terpilih yang kompeten. Jadi,
pemilihan supplier yang kompeten
adalah salah satu fungsi paling penting
yang harus dilakukan oleh departemen
pembelian.

Proses pemilihan supplier ini
bermula dari kebutuhan akan supplier,
menentukan dan merumuskan kriteria
keputusan, pre-kualifikasi (penyaringan
awal dan menyiapkan sebuah shortlist
supplier potensial dari suatu daftar

pemasok atau supplier), pemilihan

Dewa Prima Dasa | 11.1.02.02.0022
Ekonomi - Manajemen

simki.unpkediri.ac.id

711



Artikel Skripsi
Universitas Nusantara PGRI Kediri

supplier akhir, dan monitoring supplier
terpilih, yaitu evaluasi dan penilaian

berlanjut.

4. AHP (Analytical Hierarchy Process)

Analytical Hierarchy Process
(AHP) dikembangkan oleh Thomas L.
Saaty pada tahun 1970-an. Menurut
Saaty  (1993:203), metode AHP
merupakan salah satu model
pengambilan keputusan multi kriteria
yang dapat membantu kerangka berpikir
manusia di  mana faktor logika,
pengalaman, pengetahuan, emosi, dan
rasa dioptimasikan ke dalam suatu
proses sistematis. Saaty (1993:206)
AHP adalah metode pengambilan
keputusan yang dikembangkan untuk
pemberian prioritas beberapa alternatif
ketika  beberapa  kriteria  harus
dipertimbangkan, serta mengijinkan
pengambil keputusan (decision makers)
untuk  menyusun  masalah  yang
kompleks ke dalam suatu bentuk hirarki
atau serangkaian level yang terintegrasi.
Pada dasarnya, AHP merupakan metode
yang digunakan untuk memecahkan
masalah yang kompleks dan tidak
terstruktur ke dalam  kelompok-
kelompoknya, dengan mengatur
kelompok tersebut ke dalam suatu

hirarki, kemudian memasukkan nilai

numerik sebagai pengganti persepsi
manusia dalam melakukan
perbandingan relatif. Dengan suatu
sintesis maka akan dapat ditentukan
elemen mana yang mempunyai prioritas

tertinggi.

METODE PENELITIAN
Variable Penelitian

A. Variabel Penelitian

Dalam penelitian ini hanya ada
satu variabel penelitian yaitu variabel
pemilihan supplier dengan indikator
harga kualitas,pelayanan,ketepatan

pengiriman ketepatan jumlah.

B. Teknik dan Pendekatan Penelitian

1. Teknik penelitian

Teknik dalam penelitian ini
adalah teknik deskriptif. Menurut
Sugiono (2010:206), teknik
deskriptif adalah teknik yang
digunakan untuk menganalisa data
dengan cara mendiskripsikan atau
menggambarkan data yang

terkumpul.

2. Pendekatan penelitian
Penelitian ini menggunakan
penelitian kuantitatif, yaitu
penelitian dengan memperoleh data

yang berupa angka atau data
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kualitatif yang di
(Sugiono,2003:14).

angkakan

C. Tempat Dan Waktu Penelitian

1. Tempat Penelitian
Dalam penulisan skripsi ini
penulis  melakukan penelitian
pada Toko UD Mansur, yang
berada di Desa  Ngampel,
Kecamatan Papar, Kabupaten
Kediri. Penulis melakukan
penelitian di UD Mansur karena
penulis menganggap bahwa toko
UD Mansur masih belum tepat
dalam menentukan suplier yang
menjadi pemasok barang

dagangannya.
2. Waktu Penelitian

Penelitian dilakukan di toko
UD MANSUR Papar, Kediri dalam
waktu kurang lebih tiga bulan,
terhitung mulai bulan Oktober —

Desember 2015.

Teknik Pengumpulan Data

1. Kuesioner

2. Dokumentasi

PEMBAHASAN

1.

Berdasarkan hasil pengujian AHP
dapat terlihat dengan jelas bahwa
semua kriteria berpengaruh terhadap
pemilihan supplier. Pengaruh yang

diberikan kelima kriteria tersebut

bersifat positif artinya semakin tinggi
tingkat harga (harga rendah), kualitas,
pelayanan, ketepatan pengiriman dan
ketepatan jumlah maka mengakibatkan
semakin tinggi pula perusahaan dalam
pemilihan supplier.

Penjelasan dari masing-masing
pengaruh kriteria dijelaskan sebagai
berikut:

a. Pengaruh faktor harga terhadap
pemilihan supplier
Dari hasil pengujian
perbandingan berpasangan
membuktikan tingkat pengaruh
antara  faktor harga terhadap
pemilihan supplier. Melalui hasil
perhitungan yang telah dilakukan
diperoleh nilai Eigen Vektor untuk
kriteria harga yang mendapat nilai
tertinggi adalah PT Varia dengan
nilai Eigen 0,7672, dan diurutan ke
dua ada UD Lima Mas dengan nilai
Eigen 0,1480, kemudian diurutan
ke tiga ada UD Angkasa Jaya
dengan nilai Eigen 0,0828. Artinya
bahwa faktor harga memberikan
pengaruh yang signifikan terhadap
pemilihan supplier yaitu PT Varia .
b. Pengaruh faktor kualitas terhadap

pemilihan supplier
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Dari hasil pengujian
perbandingan berpasangan
membuktikan  tingkat  pengaruh
antara faktor kualitas terhadap
pemilihan supplier. Melalui hasil
perhitungan yang telah dilakukan
diperoleh nilai Eigen Vektor untuk
kriteria kualitas yang mendapat nilai
tertinggi adalah PT Varia dengan
nilai Eigen 0,6964, dan diurutan ke
dua ada UD Lima Mas dengan nilai
Eigen 0,2315, kemudian diurutan ke
tiga ada UD Angkasa Jaya dengan
nilai Eigen 0,0718. Artinya bahwa
faktor kualitas memberikan
pengaruh yang signifikan terhadap
pemilihan supplier yaitu PT Varia .

. Pengaruh faktor pelayanan terhadap
pemilihan supplier

Dari hasil pengujian
perbandingan berpasangan
membuktikan  tingkat  pengaruh
antara faktor pelayanan terhadap
pemilihan supplier. Melalui hasil
perhitungan yang telah dilakukan
diperoleh nilai Eigen Vektor untuk
kriteria pelayanan yang mendapat
nilai tertinggi adalah PT Varia
dengan nilai Eigen 0,3171, dan
diurutan ke dua ada UD Lima Mas

dengan  nilai  Eigen  0,2209,

kemudian diurutan ke tiga ada UD
Angkasa Jaya dengan nilai Eigen
0,0952. Artinya bahwa faktor
pelayanan memberikan pengaruh
yang signifikan terhadap pemilihan
supplier yaitu PT Varia .

d. Pengaruh faktor ketepatan

pengiriman terhadap pemilihan
supplier

Dari hasil pengujian
perbandingan berpasangan
membuktikan tingkat pengaruh
antara faktor ketepatan pengiriman
terhadap  pemilihan  supplier.
Melalui hasil perhitungan yang
telah dilakukan diperoleh nilai
Eigen Vektor untuk kriteria
ketepatan pengiriman yang
mendapat nilai tertinggi adalah PT
Varia dengan nilai Eigen 0,6944,
dan diurutan ke dua ada UD Lima
Mas dengan nilai Eigen 0,2268,
kemudian diurutan ke tiga ada UD
Angkasa Jaya dengan nilai Eigen
0,0787. Artinya bahwa faktor
ketepatan pengiriman memberikan
pengaruh yang signifikan terhadap
pemilihan supplier yaitu PT Varia .

e. Pengaruh faktor ketepatan jumlah

terhadap pemilihan supplier
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Dari hasil pengujian
perbandingan berpasangan
membuktikan  tingkat  pengaruh
antara faktor ketepatan jumlah
terhadap pemilihan supplier.
Melalui hasil perhitungan yang telah
dilakukan diperoleh nilai Eigen
Vektor untuk kriteria ketepatan
jumlah yang mendapat nilai tertinggi
adalah PT Varia dengan nilai Eigen
0,6160, dan diurutan ke dua ada UD
Lima Mas dengan nilai FEigen
0,3079, kemudian diurutan ke tiga
ada UD Angkasa Jaya dengan nilai
Eigen 0,0760. Artinya bahwa faktor
ketepatan  jumlah  memberikan
pengaruh yang signifikan terhadap
pemilihan supplier yaitu PT Varia .

1. Penerapan metode AHP dalam
pemilihan supplier pada UD Mansur

Hasil penerapan metode

AHP dapat dilihat pada tabel di bawah

ini:

N | Kriteria | PT UD UD

0 Vari | Lim | Angk
a a asa
Mas | Jaya

1 | Harga 0,76 | 0,14 | 0,082
72 80

8

2 | Kualitas | 0,69 | 0,23 | 0,071
64 15 8

3 | Pelayan | 0,31 | 0,22 | 0,095
an 71 09 2

4 | Ketepat | 0,69 | 0,22 | 0,078

an 44 68 7
pengiri
man

5 | Ketepat | 0,61 | 0,30 | 0,076
an 60 79 0
Jumlah

Pada penerapan metode
Analisis Hirarki  Proses untuk
pemilihan supplier pada toko UD
Mansur diketahui bahwa nilai untuk
kriteria harga sebesar 0,3926,
kriteria kualitas 0,2391, kriteria
pelayanan 0,1058, kriteria ketepatan
pengiriman 0,0797, kriteria
ketepatan jumlah 0,1786, sedangkan
untuk alternatif pemilihan supplier
berdasarkan kriteria harga PT Varia
sebesar 00,7672, UD Lima Mas
sebesar 0,1480, UD Angkasa Jaya
sebesar 00,0828, untuk alternatif
pemilihan  supplier  berdasarkan

kriteria kualitas PT Varia sebesar
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0,6964, UD Lima Mas sebesar
0,2315, UD Angkasa Jaya sebesar
0,0718, untuk alternatif pemilihan
supplier berdasarkan pelayanan PT
Varia sebesar 0,3171, UD Lima Mas
sebesar 0,2209, UD Angkasa Jaya
sebesar 00,0952, untuk alternatif
pemilihan  supplier  berdasarkan
ketepatan pengiriman PT Varia
sebesar 0,6944 , UD Lima Mas
sebesar 0,2268, UD Angkasa Jaya
sebesar 0,0787, dan untuk alternatif
pemilihan  supplier  berdasarkan
ketepatan jumlah PT Varia sebesar
0,6160, UD Lima Mas sebesar
0,3079, UD Angkasa Jaya sebesar
0,0760.

2. Analisis strategi metode AHP dalam

pemilihan supplier pada UD Mansur.
Berdasarkan hasil analisis
metode AHP  dalam  pemilihan
supplier, secara keseluruhan PT Varia
dinilai sebagai alternatif strategi terbaik
dalam pemilihan supplier pada toko
UD Mansur dengan bobot 0,6668.
Prioritas alternatif strategi selanjutnya
adalah UD Lima Mas dengan nilai
bobot 0,2100 dan prioritas alternatif
strategi terakhir adalah UD Angkasa
Jaya dengan nilai bobot 0,0796. Hal ini

menunjukkan bahwa secara

keseluruhan PT Varia merupakan
alternatif strategi terbaik bagi UD
Mansur untuk dijadikan  sebagai
pemilihan supplier jangka panjang,
karena secara keseluruhan PT Varia ini
memiliki nilai paling tinggi
dibandingkan dengan dua supplier

yang lain.

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan
pembahasan yang telah dilakukan
mengenai pemilihan supplier dengan
menggunakan metode Analisis Hirarki
Proses pada toko UD Mansur, Papar,
Kediri dapat diambil kesimpulan
sebagai berikut :

1. Faktor — faktor yang mempengaruhi
dalam pemilihan supplier pada toko

UD Mansur yaitu sebagai berikut:

No Kriteria Nilai

1 | Kriteria harga 0,3926

2 | Kriteria kualitas | 0,2391

3 | Kriteria 0,1058

pelayanan

4 | Kriteria ketepatan | 0,0797

pengiriman

5 | Kriteria waktu 0,1786
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2. Pada penerapan metode Analisis

Hirarki Proses untuk pemilihan
supplier pada toko UD Mansur
diketahui bahwa nilai untuk kriteria
harga sebesar 0,3926, kriteria
kualitas 0,2391, kriteria pelayanan
0,1058, kriteria ketepatan pengiriman
0,0797, kriteria ketepatan jumlah
0,1786, sedangkan untuk alternatif
pemilihan  supplier  berdasarkan
kriteria harga PT Varia sebesar
0,7672, UD Limma Mas sebesar
0,1480, UD Angkasa Jaya sebesar
0,0828, untuk alternatif pemilihan
supplier berdasarkan kriteria kualitas
PT Varia sebesar 0,6964, UD Lima
Mas sebesar 0,2315, UD Angkasa
Jaya sebesar 0,0718, untuk alternatif
pemilihan  supplier  berdasarkan
pelayanan PT Varia sebesar 0,3171,
UD Lima Mas sebesar 0,2209, UD
Angkasa Jaya sebesar 0,0952, untuk
alternatif pemilihan supplier
berdasarkan ketepatan pengiriman
PT Varia sebesar 0,6944 , UD Lima
Mas sebesar 0,2268, UD Angkasa
Jaya sebesar 0,0787, dan untuk
alternatif pemilihan supplier
berdasarkan ketepatan jumlah PT
Varia sebesar 0,6160, UD Lima Mas

sebesar 0,3079, UD Angkasa Jaya
sebesar 0,0760.

3. Strategi metode yang dipakai dalam
pemilihan supplier pada toko UD
Mansur yaitu PT Varia, karena PT
Varia memiliki nilai paling tinggi
dibandingkan dengan UD Lima Mas
dan UD Angkasa Jaya.
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