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ABSTRAK

Persaingan di dunia bisnis online saat ini terbilang sangat ketat dan penuh persaingan. Para pelaku
bisnis online memiliki banyak cara untuk memasarkan produknya dan menarik konsumen untuk membeli
barang di toko online tersebut. Untuk menarik minat konsumen produk yang ditawarkan maka dibutuhkan
adanya keragaman produk yang tersedia dibandingkan dengan pesaingnya, kualitas produk yang bermutu,
dan juga promosi yang menarik yang ditawarkan sehingga mempengaruhi minat konsumen untuk
mencoba mengkonsumsi produk tersebut dan melakukan pembelian ulang. Kepuasan kepada pelanggan
menjadi faktor penting yang harus diperhatikan oleh pemilik bisnis online.

Penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda dengan program SPSS Versi 20. Untuk
mendapatkan interpretasi yang baik dari penelitian ini maka sampel yang diteliti ditetapkan sebanyak 70
responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan
menggunakan purposive simply. Sampel yang digunakan 70 mahasiswi program studi manajemen
Universitas Nusantara PGRI Kediri yang pernah berbelanja di online shop melalui facebook.

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa tiga variabel independen yaitu keragaman produk, kualitas
produk dan promosi mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel dependen yaitu
keputusan pembelian pakaian wanita. Hasil pengujian regresi berganda semua variabel independen
(keragaman produk,kualitas produk dan promosi) berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.
Pengaruh positif terbesar terhadap keputusan pembelian pakaian wanita pada mahasiswi program studi
manajemen Universitas Nusantara PGRI Kediri adalah pada variabel keragaman produk dengan koefisien
0,490, kemudian diikuti oleh variabel kualitas produk dengan koefisien 0,304, sedangkan variabel yang
berpengaruh paling rendah yaitu variabel promosi dengan nilai koefisien 0,186.

Kata Kunci : keragaman produk, kualitas produk, promosi, keputusan pembelian.
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LATAR BELAKANG
Perkembangan teknologi informasi yang
sangat pesat termasuk internet ternyata

membawa dampak yang besar bagi segala
aspek, tidak terkecuali perkembangan dunia
bisnis dan pemasaran. Sekarang sudah sangat
banyak orang yang memanfaatkan internet
sebagai media pemasaran dan bisnis.Hal ini
tidak aneh mengingat jumlah pengguna
internet yang terus bertumbuh pesat dapat
menjadi sebuah pasar yang potensial untuk

dimasuki para pebisnis.

Dengan demikian, produsen akan terus
terpacu untuk membuat iklan dan promosi
yang menarik agar dapat mempengaruhi
konsumen untuk membeli produknya. Setelah
melihat adanya promosi yang menarik, maka
dengan sendirinya konsumen akan mencoba
membandingkan harga yang ditawarkan oleh
online shop tersebut dibandingkan dengan
harga yang ditawarkan oleh pesaing. Setelah
mengetahui secara spesifik suatu produk
adalah bagaiman kualitas dari produk yang

mereka beli setelah mencoba produk tersebut.

Semakin maraknya bisnis di facebook tentu
saja hal ini akan mengakibatkan persaingan di
dalam bisnis online semakin ketat, hal ini
mengharuskan toko online untuk
memperhatikan faktor-faktor yang dapat terus
membuat toko fashion online dapat bertahan,
tumbuh dan berkembang, dalam hal ini toko
fashion online semakin dituntut agar bergerak

lebih cepat dalam hal menarik konsumen.

Toko fashion online perlu mencermati perilaku

konsumen dan faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian
konsumenya

Hal tersebut yang menjadi latar belakang

penulis  melakukan  penelitian  tentang
“Pengaruh Keragaman Produk, Kualitas
Produk, dan Promosi Melalui Facebook
Terhadap Keputusan Pembelian Pakaian
Wanita pada Mahasiswi Program Studi

Manajemen UNP Kediri”.

METODE PENELITIAN
Jenis dan Pendekatan Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan adalah
teknik diskriptif. Teknik diskriptif adalah
memberikan gambaran terhadap objek yang
diteliti melalui data sampel atau populasi
sebagaimana adanya tanpa melakukan analisis
dan membuat kesimpulan yang berlaku untuk

umum (Sugiyono, 2007 :29).

Pendekatan digunakan  dalam

yang
penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif,
karena penelitian disajikan dengan angka-

angka. Hal ini sesuai dengan pendapat

Arikunto (2006:12) yang mengemukakan
“penelitian kuantitatif” adalah “pendekatan
penelitian yang banyak dituntut menggunakan

angka, mulai dari pengumpulan data,

penafsiran terhadap data tersebut, serta

penampilan dari hasilnya”.
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Populasi dan Sampel Penelitian

Populasi adalah wilayah generalisasi yang
terdiri atas: obyek/subyek yang mempunyai
kualitas dan karakteristik tertentu yang
ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan
kemudian ditarik kesimpulan (Sugiyono,

2014).

Sampel adalah bagian dari jumlah
karakteristik yang dimiliki
Sugiyono (2007:116).

pengambilan sampel dalam penelitian ini

oleh populasi

tersebut Metode

menggunakan metode non  probabilitiy

sampling dengan teknik purposive sampling.
Sugiyono (2010) purposive sampling adalah
sumber data

teknik pengambilan sampel

dengan pertimbangan tertentu. Teknik ini
dipilih karena mahasiswi Program Studi

Manajemen Universitas Nusantara PGRI

Kediri tidak selalu mudah ditemui untuk

kemudian diminta informasi.

Instrumen Penelitian dan Teknik
Pengumpulan Data
Menurut  Arikunto (2010), “instrumen

penelitian” adalah alat bantu yang digunakan

oleh peneliti dalam kegiatannya
mengumpulkan data agar kegiatan tersebut
menjadi sistematis dan dipermudah olehnya”.
Instrumen dalam penelitian ini menggunakan
angket/kuesioner, yaitu daftar pertanyaan yang
diberikan kepada orang lain yang bersedia

memberikan respon sesuai dengan permintaan

pengguna.

Validasi Instrumen

Uji validitas
Uji validitas untuk menguji kevalidan
terhadap data hasil penelitian. Validitas

merupakan derajat ketetapan antara data yang

terjadi pada obyek penelitian dengan data yang

dapat dilaporkan oleh peneliti
(Sugiyono,2014).

Uji reliabilitas

Menurut Ghozali (2011:47) reliabilitas

adalah alat untuk mengukur suatu kuesioner
yang merupakan indikator dari suatu variabel,
suatu kuesioner dikatakan reliabel atau handal
jika jawaban pertanyaan adalah konsisten atau

stabil dari waktu ke waktu.
Teknik Analisis Data
Uji asumsi klasik

a. Menurut Ghozali (2001) Uji normalitas
bertujuan untuk menguji apakah dalam model
regresi, variabel terikat, variabel bebas atau
keduanya mempunyai distribusi normal atau

tidak.

b. Menurut  Ghozali (2001)  Uji

Multikolinearitas bertujuan untuk menguji

dalam model regresi ditemukan adanya
korelasi antar variabel-variabel bebas.
c. Menurut Ghozali (2001) Uji

heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji

apakah  dalam model regresi terjadi
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ketidaksamaan varian dari satu pengamatan ke

pengamatan yang lain.

d. Menurut Ghozali (2005:95) “uji
autokorelasi bertujuan menguji apakah dalam
model regresi linier ada korelasi antara
kesalahan pengganggu pada periode t dengan
kesalahan pengganggu pada periode t-1

(sebelumnya)”.
Regresi Linear Berganda

Analisis regresi pada dasarnya adalah studi
mengenai ketergantungan variabel dependen
(terikat) dengan satu atau lebih variabel
independen (variabel penjelas/bebas), dengan
tujuan  untuk = mengestimasi dan/atau
memprediksi rata-rata populasi atau nilai-nilai
variabel dependen berdasarkan nilai variabel

independen yang diketahui (Ghozali, 2005).
Koefisien Determinasi (R2)

Menurut  (Ghozali,
(R2) pada

seberapa jauh kemampuan model

2005:94) koefisien
determinasi intinya mengukur
dalam

menerangkan variasi variabel independen.
Pengujian Hipotesis
Uji t

Menurut Ghozali (2005:84), “uji statistic t
pada dasarnya menunjukan seberapa jauh
pengaruh satu variabel penjelas/ independen
secara individual dalam menerangkan variasi

variabel dependen”.

Uji F

Menurut Ghozali (2005:84), “uji statistik F
pada dasarnya menunjukkan apakah semua

variabel independen atau bebas

yang

dimasukan dalam model mempunyai pengaruh

secara  bersama-sama terhadap  variabel
dependen/ terikat”.
HASIL DAN KESIMPULAN

Uji Validitas dan Reliabilitas
Uji Validitas
Tabel 1

Hasil Pengujian Validitas

No Indikator r hitung r

tabel

Keterangan

1. | Keragaman produk
Ukuran
Jenis
Bahan baku

0,842
0,963
0,660

0,232 Valid

2. | Kualitas produk
Bentuk
Kesan
kualitas
Desain

0,784
0,841
0,304

0,232 Valid

3. | Promosi
Menawarka
n program
promosi
Penawaran
khusus
Menawarka
n hadiah
menarik
pada
transaksi
pembelian
produk
tertentu

0,762

0,792

0,232 Valid

0,734

4. | Keputusan

Pembelian
Transaksi
mudah
Kemudahan
mendapat
barang
Melakukan
pembelian
ulang

0,834
0,825
0,232 Valid

0,765
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Tabel 1 menunjukkan bahwa semua
indikator yang digunakan untuk mengukur
variabel-variabel yang digunakan dalam
penelitian ini mempunyai nilai r hitung yang
lebih besar dari r tabel. Dari hasil tersebut

menunjukkan bahwa semua indikator tersebut

model regresi menunjukkan nilai VIF yang
cukup kecil, dimana semuanya berada dibawah
variabel-variabel bebas yang digunakan dalam
penelitian tidak menunjukkan adanya gejala
multikolinieritas, yang berarti bahwa model

regresi layak digunakan.

valid, ) N
Uji Heteroskedastisitas
Uji Reliabilitas
Scatterplot
Dependent Variable: Kepputusan pembelian
Tabel 2 .
Hasil Pengujian Reliabilitas i o o Tmy
5 LS o, %, o
Variabel Cronbach | Alpha Keterangan g : e » 5
Alpha (a) £
Keragaman 0,6 0,704 Reliabel *
produk ‘ } . ’ ‘ ‘
Kualitas 076 057 1 7 Reliabel N VzRegression élandardized Piedi-:tedValue1 :
produk
Promosi 0,6 0,636 Reliabel
Keputusan 0,6 0,707 Reliabel Gambar 1 Grafik Scatterplot
pembelian

Hasil uji reliabel tersebut menunjukkan
Bahwa semua variabel mempunyai koefisiaen

Alpha yang cukup besar yaitu diatas 0,6.

Uji Asumsi Klasik
Uji Multikolinieritas
Tabel 3

Hasil Uji Multikolinieritas

Model Collinearity Statistics
Tolerance VIF

(Constant)
Keragaman
Produk ,780 1,282
Kualitas
Produk ,781 1,280
Promosi ,825 1,213

Hasil pengujian menunjukkan bahwa semua

variabel yang digunakan sebagai predictor

Hasil
bahwa titik-titik berada tidak jauh dari garis

pengujian tersebut menunjukkan
diagonal. Hal ini brarti bahwa model regrasi
tersebut sudah berdistribusi normal. bararti
model tersebut  sudah

bahwa regrasi

berdistribusi normal.
Analisis Regresi Linear Berganda

Model persamaan regresi dalam penelitian

ini dapat ditulis sebagai berikut:
Y =1,137+0.490 X1+ 0,304 X2 + 0,186 X3

Persamaan regresi tersebut dapat dijelaskan

sebagai berikut:

a = 1,791: Artinya apabila keragaman

produk, kualitas produk dan promosi

diasumsikan  memiliki pengaruh, maka
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variabel Y (keputusan pembelian) memiliki

nilai sebasar 1,137.

X1 = 0,561: besarnya koefisien variabel

keragaman produk adalah sebesar 0,561.

X2 = 0,096: besarnya koefisien variabel
kualitas produk adalah sebesar 0,096.

X3 = 0,237: besarnya koefisien promosi

adalah sebesar 0,237.
Koefisien Determinasi (R2)

Tabel 5
Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary”

Pengujian Hipotesis

Uji t (parsial)
Tabel 6
Hasil Uji Parsial (t)
Model Unstandardize | Standardize t Sig.
d Coefficients d
Coefficients
B Std. Beta
Error
(Constant) 1,791 ] 1,288 1,390 ,169
Keragaman
Produk ,561 1,080 ,582 7,045] ,000
Kualitas
Produk ,096| ,056 134 1,732 ,088
Promosi ,2371 ,061 ,320 3,875] ,000

Model R R Adjuste | Std. Error | Durbin-
Square | dR of the Watson
Square | Estimate
1 J172% ,595 577 ,948 1,846

a. Predictors: (Constant), Promosi, Kualitas Produk,
Keragaman Produk

b. Dependent Variable: Keputusan pembelian

Koefisien determinasi menunjukkan nilai
mendekati 1 yaitu sebesar 0,595 atau 59,5%.
Hal ini menunjukkan sebesar 59,5% variasi
dari keputusan pembalian dan dapat dijelaskan
dari keempat variabel.

(100% - 59,5% = 40,5% atau 0,40) dijelaskan

Sedangkan sisanya

oleh variabel lain selain variabel keragaman

produk, kualitas produk dan promosi.

1). Hipotesis 1

Hipotesis akan diuji dengan taraf nyata o =

5%, yakni sebagai berikut:

Ho : bl = 0, (tidak ada pengaruh signifikan
antara keragaman produk secara individu

terhadap keputusan pembelian)

Ha : bl # 0, (ada pengaruh signifikan antara
keragaman produk secara individu terhadap

keputusan pembelian)
2). Hipotesis 2

Hipotesis akan diuji dengan taraf nyata o =

5%, yakni sebagai berikut:

Ho : b2 = 0, (tidak ada pengaruh signifikan
kualitas produk secara individu terhadap

keputusan pembelian).

Ha : b2 # 0, ( ada pengaruh signifikan antara

kualitas produk secara individu terhadap

keputusan pembelian).
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3). Hipotesis 3

Hipotesis akan diuji dengan taraf nyata o =

5%, yakni sebagai berikut:

Ho : b3 = 0, (tidak ada pengaruh signifikan
promosi secara individu terhadap keputusan

pembelian).

Ha : b3 # 0, (ada pengaruh signifikan antara

promosi secara individu terhadap keputusan

pembelian).
Tabel 7
Hasil Uji F (Simultan)
ANOVA?
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 89,808 3| 29,936 | 33,335| ,000°
1 Residual 61,067 | 68 ,898
Total 150,875 | 71

a. Dependent Variable: Keputusan pembelian
b. Predictors: (Constant), Promosi, Kualitas Produk,

Keragaman Produk

Hasil pengujian diperoleh nilai F hitung
sebesar 33,335 dengan signifikan 0,000.
Dengan menggunakan batas signifikan 0,00,

nilai signifikan tersebut lebih kecil dari 0,05.
Kesimpulan

1. Adanya pengaruh signifikan antara

keragaman produk terhadap keputusan

pembelian pada mahasiswi Universitas

Nusantara PGRI Kediri.
2. Adanya pengaruh signifikan antara
kualitas produk terhadap keputusan

pembelian pada mahasiswi Universitas

Nusantara PGRI Kediri.

3. Adanya pengaruh signifikan antara
promosi terhadap keputusan pembelian
pada mahasiswi Universitas Nusantara

PGRI Kediri.

4. Adanya pengaruh signifikan antara
keragaman produk, kualitas produk, dan
promosi terhadap keputusan pembelian
pada mahasiswi Universitas Nusantara

PGRI Kediri.
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