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Abstrak : Penelitian ini dilatar belakangi hasil pengamatan peneliti, bahwa pelayanan jasa
perbaikan (service) komputer pada Kelud Jaya Komputer Kediri masih belum memakai
sistem database yang terstruktur. Informasi mengenai status service komputer yang masuk
dalam jasa perbaikan Kelud Jaya Komputer masih belum terarsip secara baik. Permasalahan
penelitian ini adalah (1) Bagaimanakah perencanaankinerja jasa service untuk meningkatkan
efektivitas dan efisiensi penyampaian informasi untuk intern perusahaan? (2) Bagaimanakah
pelaksanaan pembuatan sistem informasi yang dibutuhkan untuk meningkatkan koordinasi
service di Kelud Jaya Komputer Kediri? (3) Bagaimanakah sistem informasi tersebut
membantu mendapatkan informasi dalam pembuatan laporan yang lebih akurat?. Penelitian
ini dilaksanakan sebuah instansi bidang jasa dengan nama Kelud Jaya Komputer, yang
berlokasi di Desa Tawang, Kecamatan Wates, Kabupaten Kediri. Penelitian ini
menggunakan pendekatan sistem informasi berbasis Dekstop dan Penggunaan Data base
untuk sarana pengarsipan Data Service. Dengan metode penyimpana yang secara otomatis
maka dapat menghindari kelalaian dalam mencatat. Kesimpulan dari hasil penelitian ini
adalah (1) Telah dihasilkan rancangan sistem informasi manajemen data service berbasis
desktop di Kelud Jaya Komputer (2) Telah dihasilkan program aplikasi manajemen data
service berbasis desktop di Kelud Jaya Komputer Kediri. Berdasarkan hasil kesimpulan ini,
direkomendasikan (1) pihak service pada Kelud Jaya Komputer bisa lebih kolektif dalam
mengorganisir data service. (2) Sistem yang belum sempurna ini bisa lebih dikembangkan lagi
agar dapat digunakan sebagai sistem pengambil keputusan.

Kata kunci: Data, service, Kinerja..
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I. LATAR BELAKANG

Perkembangan teknologi informasi

dari tahun ke tahun yang semakin cepat

menjadi tantangan berat bagi pengguna

teknologi informasi itu sendiri, dan

mendorong setiap sektor organisasi baik

formal maupun nonformal atau lembaga –

lembaga lainnya untuk dapat

memanfaatkannya sebagai penunjang

kegiatan kerja sehingga dapat

menghasilkan informasi yang cepat, tepat

dan akurat. Untuk mewujudkan hal

tersebut, maka dibutuhkan sumber daya

pendukung lainnya seperti perangkat

lunak yang dapat diandalkan

kemampuannya serta sumberdaya manusia

yang harus menguasai kemampuan

teknologi informasi itu sendiri. Dari

perkembangan teknologi itulah kita harus

memahami serta mengenal teknologi

tersebut. Yang mana kecanggihan

teknologi akan terus berkembang dengan

pesat diberbagai aspek kehidupan dimasa

yang akan datang.

Kelud Jaya Komputer Kediri

merupakan  salah  satu  perusahaan  swasta

yang bergerak di bidang penjualan dan

jasa perbaikan perangkat komputer.

Kelud Jaya Komputer menjual komputer,

laptop beserta accessories komputer

seperti flashdisk, mouse, keyboard, printer,

catridge, tinta printer dan juga melayani

jasa perbaikan komputer, laptop dan

printer.

Pada bagian penjualan di Kelud Jaya

Komputer dalam melakukan pengolahan

data penjualan sehari-hari sudah

menggunakan system informasi dengan

cukup optimal, karena sudah menggunakan

suatu program penjualan yang terorganisir

dengan baik. Dimana program tersebut

berisi data-data stok barang, daftar

pelanggan, pembelian, dan penjualan.

Sehingga dalam pencatatan data penjualan

dan pembelian stok barang lebih efektif

dan efisien daripada pencatatan manual.

Jadipada saat laporan penjualan

dibutuhkan oleh pimpinan maka bagian

administrasi merasa lebih mudah dan data

yang diberikan bisa dipakai untuk

penunjang keputusan bagi pimpinan.

Namun pada bagian perbaikan

komputer diKelud Jaya Komputer, barang

yang diterima dari pelanggan yaitu berupa

komputer, laptop dan printer masih

mengguanakan pencatatan secara manual.

Proses pembuatan nota masih mengunakan

nota tulis dan pembuatan rekap masih

menggunakan buku besar. Sehingga

terkadang terjadi banyak kesalahan dalam
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penulisan nota maupun kelalaian dalam

pengerjaan karena kurangnya koordinasi

kedatangan barang. Sulitnya mencari data

barang jika sudah terlalu lama terbengkalai

karena tidak ada konfirmasi balik dari

client atau lamanya pengambilan setelah

konfirmasi selesai.

Namun pada bagian perbaikan

komputer di Kelud Jaya Komputer, barang

yang diterima dari pelanggan yaitu berupa

komputer, laptop dan printer masih

mengguanakan pencatatan secara manual.

Proses pembuatan nota masih mengunakan

nota tulis dan pembuatan rekap masih

menggunakan buku besar. Sehingga

terkadang terjadi banyak kesalahan dalam

penulisan nota maupun kelalaian dalam

pengerjaan karena kurangnya koordinasi

kedatangan barang. Sulitnya mencari data

barang jika sudah terlalu lama terbengkalai

karena tidak ada konfirmasi balik dari

client atau lamanya pengambilan setelah

konfirmasi selesai.

Kurangnya Koordinasi pengerjaan

service juga menjadi kendala tersendiri

bagi teknisi dalam menentukan mana yang

harus dikerjakan terlebih dahulu. Bagian

administrasi sering mendapatkan informasi

keterangan service yang kurang akurat dari

teknisi. Sehingga dalam pembuatan

laporan service bulanan masih belum

memiliki data yang akurat. Berdasarkan

uraian permasalahan diatas, maka penulis

mencoba membahas dan memberikan

pemecahan masalah tersebut dengan judul

“Sistem Informasi Manajemen Data

Service berbasis Dekstop di Kelud Jaya

Komputer Kediri”.

II. METODE

Pendekatan yang digunakan dalam

penelitian ini adalah pendekatan

kuantitatif. Secara teori kuantitatif

merupakan pendekatan yang menyisihkan

dan menentukan ubahan-ubahan dan

kategori dalam variabel yang akan terikat

dalam bingkai hipotesis yang seringkali

hadir sebelum adanya data. Teknik

penelitian yang sesuai untuk penelitian ini

adalah penelitian pengembangan sistem

informasi dimana penelitian dilakukan

mencakup segala hal yang berhubungan

dengan objek penelitian, alur kerja serta

korelasi yang ada untuk dikembangkan

menjadi sistem yang lebih baik.

III. HASIL DAN KESIMPULAN

A. Hasil

Hasil dari penelitian ini adalah sebuah

sistem informasi data service yang berbasis

desktop pada Kelud Jaya Komputer Kediri.

1. Halaman Utama.
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Gambar 1. Halaman Utama

2. Halaman Data Pelanggan

Gambar 2. Halaman Data Pelanggan

3. Halaman Data Teknisi

Gambar 3. Halaman Data Teknisi

4. Halaman Input Pengajuan Servis

Gambar 4. Halaman Input Pengajuan

Servis

5. Halaman Input Pengambilan Servis

Gambar 5. Halaman Input Pengambilan

Servis

B. Kesimpulan
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Diakhir penulisan tugas akhir ini,

terdapat 2 kesimpulan yang dapat diambil :

1. Telah dihasilkan rancangan sistem

informasi manajemen data service

berbasis desktop di Kelud Jaya

Komputer.

2. Telah dihasilkan program aplikasi

manajemen data service berbasis

desktop di Kelud Jaya Komputer

Kediri dengan spesifikasi bahasa

pemograman Delphi 7.0 dan Basis

Data Ms Access.
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