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Abstrak : Penelitian ini dilatar belakangi hasil pengamatan peneliti, bahwa pelayanan jasa
perbaikan (service) komputer pada Wisma Komputer Kediri memiliki kekurangan dalam sistem
pendataan data service. Informasi mengenai status service komputer yang masuk dalam jasa
perbaikan Wisma Komputer masih belum tersampaikan dengan baik kepada pelanggan.

Permasalahan penelitian ini adalah (1) Bagaimana merancang sebuah sistem informasi status
service berbasis web dan terintegrasi dengan SMS Gateway pada Wisma Komputer Kediri ? (2)
Bagaimana membuat suatu program sistem informasi status service berbasis web dan terintegrasi
dengan SMS gateway pada Wisma Komputer?

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Teknik penelitian yang sesuai untuk
penelitian ini  adalah penelitian pengembangan sistem informasi dimana penelitian dilakukan
mencakup segala hal yang berhubungan dengan objek penelitian, alur kerja serta korelasi yang ada
untuk dikembangkan menjadi sistem yang lebih baik.

Kesimpulan dari hasil penelitian ini adalah (1) telah dihasilkan suatu rancangan sistem
informasi status service berbasis web dan terintegrasi dengan SMS gateway pada Wisma komputer
kediri. (2) Telah dihasilkan suatu program aplikasi sistem informasi status service berbasis web yang
terintegrasi dengan SMS gateway pada Wisma komputer kediri .

Berdasarkan simpulan hasil penelitian ini, direkomendasikan (1) pihak service pada Wisma
Komputer bisa mengembangkan sistem informasi yang telah dibuat menjadi lebih baik lagi. (2)
pelanggan perlu mendapatkan petunjuk atau informasi mengenai fungsi dari program yang telah
dibuat, sehingga bisa memberikan layanan tambahan yang berguna bagi pelanggan.

Kata kunci: service, web, SMS.
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I. LATAR BELAKANG

Pada saat ini, perkembangan

teknologi informasi begitu pesat, bukan

hanya perusahaan-perusahaan besar dan

ternama saja yang menggunakan teknologi

informasi. Hampir di setiap bidang usaha

menggunakan teknologi informasi untuk

mengatasi berbagai macam masalah yang

timbul.

Wisma Komputer Kediri

menjalankan usaha di bidang penjualan

komputer dan service. Pada bidang service

melayani jasa perbaikan untuk

permasalahan pada komputer, laptop dan

printer. Pengelolaan data service keluar

masuk dicatat dalam rekap manual. Karena

kurang terstruktur dengan baik,

pengelolaan data service ini menyulitkan

bagian service dengan teknisi Wisma

Komputer untuk melihat atau mencari data

status service yang dibutuhkan. Hal

tersebut juga berpengaruh bagi pelanggan

yang meminta informasi status barang

setiap saat.

Dengan adanya permasalahan

tersebut, maka pada tugas akhir ini akan

dibuat sistem informasi service berbasis

web dan SMS gateway. Sistem informasi

ini suatu sistem yang dikembangkan dari

sistem lama untuk membantu pelayanan

informasi service kepada para pelanggan

serta bagi pihak service untuk membantu

mengelola data status service dan sarana

menyampaikan status service yang sudah

selesai untuk pelanggan.

Sistem ini dirancang dalam basis

web dan SMS gateway ditujukan agar

dalam akses sistem bisa dilakukan di

komputer manapun yang terkoneksi

internet. Dari pihak service bisa langsung

memberikan informasi status service yang

selesai memalui SMS gateway.

II. METODE

Pendekatan yang digunakan dalam

penelitian ini adalah pendekatan

kuantitatif. Secara teori kuantitatif

merupakan pendekatan yang menyisihkan

dan menentukan ubahan-ubahan dan

kategori dalam variabel yang akan terikat

dalam bingkai hipotesis yang seringkali

hadir sebelum adanya data. Teknik

penelitian yang sesuai untuk penelitian ini

adalah penelitian pengembangan sistem

informasi dimana penelitian dilakukan

mencakup segala hal yang berhubungan

dengan objek penelitian, alur kerja serta

korelasi yang ada untuk dikembangkan

menjadi sistem yang lebih baik.

III. HASIL DAN KESIMPULAN

A. Hasil
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Hasil dari penelitian ini adalah sebuah

sistem informasi status service yang

berbasis web dan terintegrasi dengan SMS

Gateway pada Wisma Komputer Kediri.

1. Halaman utama Web.

Gambar 1. Halaman utama web

2. Halaman login

Gambar 2. Halaman login

3. Halaman daftar service

Gambar 3. Halaman daftar service

4. Halaman pesan

Gambar 4. Halaman pesan

5. Halaman SMS pelanggan

Gambar 5. Halaman SMS pelanggan

B. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang

dilakukan mengenai sistem informasi

status service berbasis web dan SMS

gateway pada Wisma Komputer, maka

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Telah dihasilkan rancangan sistem

informasi status service berbasis web

yang terintegrasi dengan SMS

gateway pada Wisma Komputer yang

diuji dengan Power Designer dengan

hasil data model.

2. Telah dihasilkan program aplikasi

sistem informasi status service

berbasis web yang terintegrasi dengan

SMS Gateway pada Wisma Komputer
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dengan spesifikasi : pemrograman

PHP, DBMS XAMPP Mysql server

dan database sql.
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