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ABSTRAK

Penelitian ini berdasarkan banyaknya perkantoran yang menggunakan printer Canon MP
258 . Permasalahan yang muncul dari banyaknya pengguna printer Canon MP 258 adalah (1)
Bagaimana cara mempercepat penanganan diagnosis kerusakan printer Canon MP 258 ? (2)
Bagaimana cara merancang aplikasi sistem pakar untuk mendiagnosa kerusakan printer Canon
MP 258 menggunakan rule based reasoning ?.

Tujuan dari penelitian ini adalah merancang bangun aplikasi sistem pakar untuk
mendiagnosa kerusakan printer Canon MP 258 dengan rule based reasoning dan dapat
dikembangkan lebih lanjut sehingga memberikan kemudahan bagi pemakainya yaitu teksini
printer dan pakar.

Pada penelitian ini data yang digunakan berupa: ilmu pengetahuan dan fakta sehingga
sistem pakar merupakan salah satu perangkat lunak yang sesuai untuk pemecahan masalah ini.
Karena sistem pakar menyajikan dan menggunakan data yang berbasis pengetahuan. Diharapkan
dengan sistem ini dapat membantu para teknisi printer Canon MP 258 untuk dapat mendiagnosa
kemungkinan kerusakan yang terjadi, sehingga dapat mempersingkat waktu untuk proses
memperbaikinya.

Kesimpulan hasil penelitian ini adalah (1) Terbangunnya aplikasi diagnosis kerusakan
printer Canon MP 258 menggunakan Rule Based Reasoning. (2) Dengan aplikasi tersebut dapat
memberikan kemudahan untuk mencari gejala kerusakan dan solusi perbaikan dengan cepat dan
mudah. (3) Dari hasil pengujian, dengan menggunakan aplikasi diagnosis kerusakan printer
Canon MP 258 dalam mendiagnosis mencari kerusakan dan mencari solusi cukup efisien
dibandingkan dengan sistem sebelumnya.

Berdasarkan simpulan hasil penelitian ini, disarankan perlu dilakukan pengembangan
media pada data terbaru bila ada jenis printer Canon MP 258 terbaru secara keseluruhan
sehingga meningkatkan kualitas kelengakapan data aplikasi yang dikembangkan.Tampilan media
dibuat semenarik mungkin untuk memper mudah pengguna.

Kata Kunci: Sistem pakar, Diagnosis kerusakan printer Canon MP 258, Rule Based Reasoning.
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LATAR BELAKANG

Pada dasarnya  masalah
kerusakan pada printer Canon MP
258, merupakan kasus yang paling
sering ditemukan di setiap kantor-
kantorpkarena printer Canon MP 258
berfungsi untuk mencetak berkas
yang yang banyak. Kerusakan-
kerusakan  tersebut memerlukan
penanganan yang cepat dan benar,
karena hal ini akan sangat merugikan
bagi pengguna yang sebagian besar
pengguna printer Canon MP 258
adalah pengambil keputusan strategis
di perusahan. Sehingga jika tidak
segera ditangani akan merugikan
perusahaan  secara  keseluruhan.
Proses diagnosa kerusakan printer
Canon MP 258 harus melalui
tahapan pemeriksaan secara
mendalam dan berurutan. Karena
gejala-gejala kerusakan yang muncul
sangat aneh dan membingungkan,
sehingga suatu jenis kerusakan sulit
untuk dibedakan dari kerusakan yang
lain. Karena semuanya merupakan
satu kesatuan sistem printer Canon
MP 258.

Pada penelitian ini data yang
digunakan berupa: ilmu pengetahuan
dan fakta sehingga sistem pakar
merupakan salah satu perangkat

lunak yang sesuai untuk pemecahan

masalah ini. Karena sistem pakar
menyajikan dan menggunakan data
yang berbasis pengetahuan.
Diharapkan dengan sistem ini dapat
membantu para teknisi printer Canon
MP 258 untuk dapat mendiagnosa
kemungkinan kerusakan  yang
terjadi, sehingga dapat
mempersingkat waktu untuk proses
memperbaikinya.

Dalam penerapan sistem ini
mengunakan teknik yaitu teknik
Rule Based Reasoning atau
Penalaran Berdasarkan Aturan atau
teknik pelacakan lainnya tergantung
dari masalah yang akan dibuat sistem
pakarnya.

Tujuan penelitian ini adalah
mengembangkan  sistem  pakar
diagnosa kerusakan printer Canon
MP 258, dan implementasi termasuk
uji coba penanganan kerusakan
printer Canon MP 258 secara cepat
dan tepat. Sehingga dapat menjadi
bahan pembanding dari keputusan—
keputusan yang diambil oleh teknisi
printer Canon MP 258 untuk
memperbaikinya. Termasuk juga
menjadi media informasi bagi pihak
manapun Yyang ingin mengetahui
cara mendiagnosa dan memahami
kerusakan yang ada pada printer
Canon MP 258.
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Data—data yang diproses Il. METODE

berupa gejala yang muncul pada L
) Penelitian ini dilakukan dengan beberapa
printer Canon MP 258 yang ) .
_ ) tahapan yaitu sebagai berikut.
ditemukan selama  pemeriksaan.

Data-data tersebut selanjutnya akan 1. Study Pustaka

dianalisis oleh sistem pakar untuk
menghasilkan output. Output yang
dihasilkan berupa kesimpulan jenis
kerusakan printer Canon MP 258,
beserta informasi mengenai
kerusakan tersebut yang diantaranya
meliputi penyebab kerusakan, gejala-
gejalanya dan cara memperbaiki.
Sistem  yang  dihasilkan
diharapkan  dapat  memperbaiki
Kinerja penanganan service/
perbaikan printer Canon MP 258
secara optimal. Termasuk juga
sebagai media informasi  bagi
perusahaan dalam melakukan jasa
perbaikan  sekaligus ~ membantu
technical support/ IT support. Selain
itu dengan sistem pakar ini dapat
menjadi bahan perbandingan bagi
teknisi reparasi lain  dalam
melakukan diagnosa  terhadap
kerusakan printer Canon MP 258.
Agar dapat memberikan solusi
terhadap suatu pemasalahan yang
telah  diuraikan  tersebut maka
dibutuhkan “Sistem  Pakar
Diagnosis Kerusakan Printer Canon
MP 258 Menggunakan Rule Based

Reasoning “.

Metode ini dilakukan dengan
melakukan  study  kepustakaan
mengenai  sistempakar  melalui
membaca buku-buku maupun artikel-
artikel yang dapat mendukung

penulisan proposal.

. Analisis

Pada tahap ini dilakukan
pengumpulan data dari literatur-
literatur yang digunakan.
Perancangan

Pada tahap ini akan dilakukan
perancangan sistem pakar untuk
diagnosa kerusakan printer Canon
MP 258.

Pengkodean

Pada tahap ini rancangan
yang akan dibuat dan di
implementasikan ke dalam bentuk
kode program berbaris dekstop.
Pengujian

Setelah proses pengkodean
selesai maka akan dilakukan proses
pengujian terhadap program yang
dihasilkan untuk mengetahui apakah
program sudah berjalan dengan
benar dan sesuai dengan

perancangan yang dilakukan
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6. Penyusunan laporan dan kesimpulan
akhir
Membuat  laporan  hasil
analisa dan perancangan kedalam
format penulisan tugas akhir dengan
di sertai kesimpulan akhir.
I11. HASIL DAN KESIMPULAN

A. HASIL
a. Tampilan form menu utama

pengguna sebagai berikut:

"8 Menu Utama e ]

[ Sistem  Diagnosis  Tentang

sistem Pakar Diagnosis Kerusakan
Printer Canon MP 258

~

~——
-

b. Tampilan form login pengguna

sebagai berikut :

Sistem Pakar Diagnosis Kerusakan Printer Canon MP 258 |

rSistem Login

c. Tampilan form menu utama
pakar sebagai berikut:

3 Menu Utama =

[ Sistem  Basis Pengetahuan  Diagnosis Tentang

Sistem Pakar Diagnosis Kerusakan
Printer Canon MP 258

- A

-

Edit

d. Tampilan form login pakar
sebagai berikut:

&3 :: Login Sistem :: ﬁ

Sistem Pakar Diagnosis Kerusakan Printer Canon MP 258

rSistem Login

Level : |Pakar v

User ID P—l

Password : [*{ |
Masuk Keluar
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1) Hasil pengujian aplikasi
untuk interface aplikasi:

Tabel 1.1. Hasil Uji Poin Interface aplikasi

N Ketera Hasil
Nama
0 Tester ngan K| c B g
Pihak
1
Imam [\lur Industr
Hadi, \
S.Kom. i
Pihak
2
Nusanif Industr
Rifky \J
i
3 Mahasi
M. Taufiq swa \/
4 Mahasi
Ahmad
Riza K. swa \/
5 Mahasi
Andi
Pradana swa \J
6 Mabhasi
Yeni
Fitriawati SWi /
7 Mabhasi
Lina Nurita Swi /

Dilihat dari hasil pengujian
diatas dapat diambil kesimpulan bahwa
pada uji interface aplikasi yaitu 30 %
untuk level sangat baik, 60% untuk
level baik, 10% untuk level cukup dan

0% untuk level kurang.

2) Hasil pengujian aplikasi
untuk keakuratan dan
kelayakan aplikasi:

Tabel 1.2. Hasil Uji Poin keakuratan dan
kelayakan aplikasi

N Ketera Hasil
Nama
0| Tester ngan | c B S
B
Pihak
1 Imam
Nur Industr
Hadi, M
S.Kom. i
Pihak
2
Nusanif | Industr N
Rifky
i
3 Mahas
M. Taufig iswa \l
4 Mahas
Ahmad
Riza K. iswa \
5 Mahas
Andi
Pradana iswa M
6 Mahas
Yeni \
Fitriawati iswi
7 Mahas
Lina
Nurita iswi \

Dilihat dari hasil pengujian diatas
dapat diambil kesimpulan bahwa pada uji
keakuratan dan kelayakan aplikasi yaitu 10
% untuk level sangat baik, 20% untuk level
baik, 70% untuk level cukup dan 0% untuk

level kurang.
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3) Hasil pengujian aplikasi
sudah sesuai yang

diharapkan.

Tabel 1.3. Hasil Uji Poin aplikasi sudah
sesuai yang diharapkan

Hasil
N Nama Ketera S
Tester ngan | K| C| B
Imam .
Pihak
1 Nur
_ Indust
Hadi, _ \
ri
S.Kom.
Pihak
2 | Nusanif
) Indust
Rifky _ \
ri
3 M. Taufi Mahas
. Taufiq |
iswa VI
4 | Ahmad | Mahas
Riza K. iswa \
5 Andi Mahas
Pradana iswa \
6 Yeni Mahas
Fitriawati iSwi \
7 Lina Mahas
Nurita | iswi M

Dilihat dari hasil
pengujian diatas dapat diambil
kesimpulan bahwa pada uji
aplikasi sudah sesuai yang
diharapkan yaitu 30 % untuk
level sangat baik, 60% untuk
level baik, 10% untuk level

cukup dan 0% untuk level
kurang.
4) Hasil pengujian aplikasi

coding error

Tabel 1.4. Hasil Uji Poin Coding Error

N Keteran Hasil
Nama
0 Tester gan B T
s|B|S|a
Imam Nur Pihak
L Hadi . Y
S Kom. Industri
Pihak
2. Nusanif
Rifky | Industri MV
Mabhasi
3. .
M. Taufiq | - V]
Mabhasi
4. Ahmad
Riza K. swa \
Mabhasi
5. Andi U
Pradana swa
Mabhasi
6. Yeni
Fitriawati |  swi Y
Mabhasi
7| Lina Nurita . VI
SWi

Dilihat dari hasil
pengujian diatas dapat diambil
kesimpulan bahwa pada uji
coding error aplikasi yaitu 0 %
untuk level banyak sekali, 0%
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untuk level banyak, 0% untuk
level sedikit dan 100% untuk
level tidak ada.

Dari  keseluruhan hasil
testing diatas dapat disimpulkan
seberapa persen keefektifan atau
kelayakan aplikasi dengan cara
sebagai berikut:

Tabel 1.5. Hasil Uji Keseluruhan

Jenis Hasil

N Peng Pengujian

ujian | K| C | B

Kete
rang
an

Inter
1| face
Prog
ram

ow Wwm

Baik

keak
urata
n
dan 2171
kela |-| 0| 0 | O | Baik
yaka % | % | %
n
prog
ram

prog
ram
suda
h
3| sesu
ai
yang
dihar
apka
n

3
-1 00| 0| Baik
%

0

Tida
Codi

eror

Dilihat dari tabel diatas
dapat diambil kesimpulan bahwa
hasil pengujian kelayakan untuk
aplikasi sistem pakar diagnosis
kerusakan  printer epson dot
matrix menggunakan rule based
reasoning cenderung dengan
hasil  baik.

pengujian diatas maka aplikasi

Dengan  hasil
sistem pakar diagnosis
kerusakan  printer epson dot

matrix menggunakan rule based

reasoning sudah bisa
diimplementasikan dengan
predikat cukup efisien
digunakan pada industri
tersebut.

B. KESIMPULAN
Berdasarkan dari hasil pembahasan

maka diambil kesimpulan yaitu:

1.

Terbangunnya aplikasi
diagnosis kerusakan printer
Canon MP 258

menggunakan Rule Based

Reasoning. Dengan
terbangunnya aplikasi
tersebut,  pengguna  atau

teknisi lebih mudah untuk
mendiaknosis kerusakan
printer. Teknisi bisa mencari
data kerusakan dengan mudah
tanpa harus membongkar
keseluruahn  bagian  dari

printer karena di aplikasi
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tersebut disebutkan cara -
cara menganalisa data satu
persatu. Seorang pakar bisa
mengolah data kerusakan,
solusi dan alasan lagi bila ada
jenis kerusakan printer Canon
MP 258 terbaru. Sehingga
aplikasi ini sangant mudah
untuk dikembangkan.

2. Dari hasil pengujian, dengan
menggunakan aplikasi
diagnosis kerusakan printer
Canon MP 258 dalam
mendiagnosis mencari
kerusakan dan mencari solusi
cukup efisien dibandingkan

dengan sistem sebelumnya.
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