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ABSTRAK

Erfin Eerfianita. 2016. Analisis Pengaruh Harga, Kualitas Pelayanan dan Kenyamanan
Lingkungan Terhadap Kepuasan Konsumen di Rumah Makan Pentur Agung Mulyo Grogol
Kabupaten Kediri.

Kata Kunci: harga, kualitas pelayanan, kenyamanan lingkungan, dan kepuasan konsumen

Dunia bisnis yang tumbuh dengan pesat menjadi motivator bagi para pelaku usaha agar
dapat memenangkan persaingan dan mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan.
Perusahaan dinyatakan memenangkan persaingan apabila kualitas produk, harga, dan promosi
dapat memuaskan konsumennya sehingga dapat mempertahankan loyalitas pelanggan. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis deskripsi kualitas produk, harga, promosi, dan kepuasan
konsumen, serta, serta menganalisis pengaruh kualitas produk, harga, dan promosi dalam
hubungannya dengan kepuasan konsumen Rumah Makan Pentur Agung Mulyo Grogol
Kabupaten Kediri.

Penelitian ini dilakukan dengan metode survei, data diperoleh dengan penyebaran
kuesioner kepada 50 responden. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen Rumah
Makan Pentur Agung Mulyo Grogol Kabupaten Kediri. Sampel yang diambil ditetapkan
sejumlah 50 responden. Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah accidental
sampling yaitu teknik penentuan sampel yang diambil secara kebetulan. Teknik pengumpulan
data yang digunakan adalah kuesioner. Teknik analisis data menggunakan analisis deskriptif, uji
asumsi klasik, uji regresi linear berganda, dan uji hipotesis dengan menggunakan bantuan SPSS
For Windows versi 19.0.

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa : 5) Harga berpengaruh terhadap
kepuasan konsumen Rumah Makan Pentur Agung Mulyo Grogol Kabupaten Kediri. 5) Kualitas
pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen Rumah Makan Pentur Agung Mulyo
Grogol Kabupaten Kediri. 6) Kenyamanan lingkungan berpengaruh terhadap kepuasan
konsumen Rumah Makan Pentur Agung Mulyo Grogol Kabupaten Kediri. 7) Harga, kualitas
pelayanan, dan kenyamanan lingkungan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen Rumah
Makan Pentur Agung Mulyo Grogol Kabupaten Kediri. Saran yang diberikan untuk perusahaan
agar lebih meningkatkan kualitas produknya, sehingga konsumen merasa lebih puas lagi.
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I. Latar Belakang Masalah

Konsumen memiliki peluang yang
luas untuk mendapatkan produk dengan
sederet pilihan sesuai dengan keinginan
dan kebutuhan. Untuk itu konsentrasi
pemasaran tidak lagi sekadar
mengupayakan supaya produk itu sampai
kekonsumen tetapi lebih fokus agar
produk dapat memenuhi permintaan
konsumen. Dengan demikian diperlukan
strategi inovasi dengan terus berusaha
agar dapat menarik calon konsumen
yang dapat menjadi konsumen potensial.

Rumah Makan Pentur Agung
Mulyo adalah bisnis rumah makan yang
bergerak dalam bisnis jasa, berdiri sejak
4 April 2003 dibawah kendali 1bu
Akyunina dan Bapak Puryono.
Tempatnya terletak di Grogol, kabupaten
Kediri. Lesehan Pentur Agung Mulyo
adalah rumah makan dengan konsep
lesehan bambu berlatar suasana
pedesaan, tempat bersantai untuk
menikati makanan dan minuman yang
disajiakan oleh para juru masak handal
dengan cita rasa khas bumbu tradisional
desa yang alami.

Selain kualitas pelayanan dan
harga, hal yang tidak kalah penting agar
kepuasan konsumen dapat terwujud
adalah kenyamanan lingkungan. Dilihat
dari sisi kenyamanan lingkungan pada

Rumah Makan Pentur Agung Mulyo

selain tempatnya yang sangat strategis,
keterjangkauan lokasi bagi masyarakat,
lahan parkir yang cukup luas, serta
lingkungan yang alami berlatar suasana
pedesaan. Faktor kenyamanan
lingkungan pada sebuah perusahaan
merupakan faktor yang menentukan
keberhasilan suatu bisnis. Menurut
Raharjani (2005:14) dalam Putri
(2010:13), strategi tempat adalah salah
satu salah satu determinan yang paling
penting dalam perilaku konsumen,
perusahaan harus memilih tempat yang
strategis dalam menempatkan tokonya
(Rumah Makan) disuatu daerah yang
dekat dengan keramaian dan aktivitas
masyarakat, karena apabila terjadi
kesalahan dalam memilih tempat akan
berpengaruh besar pada kelangsungan

hidup usaha rumah makan.

. Metode

Identifkasi Variabel Penelitian
1. Variabel bebas (Independent variable)
Adapun variabel bebas (X) dalam
penelitian ini adalah
1) Harga (X1)
2) Kualitas Pelayanan (X2)
3) Kenyamanan Lingkungan (X3)
2. Variabel terikat (Dependent variable)
Dalam penelitian ini variabel terikat

adalah Kepuasan Konsumen ()
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B. Tehnik dan Pendekatan Penelitian
1. Tehnik Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan

adalah observasional, yaitu penelitian

analitik korelasi sebab akibat

(pengaruh harga, kualitas pelayanan

dan kenyamanan lingkungan terhadap

kepuasan konsumen di Rumah

Makan Pentur Agung Mulyo Grogol

Kabupaten Kediri.

2. Pendekatan Penelitian
Pendekatan yang digunakan yaitu
kuantitatif. Pendekatan penelitian
kuantitatif. Menurut Arikunto
(2006:147), kuantitatif adalah
penelitian yang datanya digunakan

dalam bentuk jumlah atau angka yang

dapat dihitung secara sistematik dan
dalam penelitian ini dilakukan

menggunakan rumus statistik.

I11. Hasil dan Kesimpulan

A. Pengujian Hipotesis

Koefisiensi determinasi digunakan

untuk  mengetahui

pengaruh variabel bebas

pengaruh terhadap variabel terikatnya.

Nilai koefisiensi determinasi ditentukan

dengan nilai adjusted R

sebagaimana dapat dilihat pada tabel

4.14.

Tabel 4.14

Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model R

Adjusted R

R Square Square

1

.687° 472 438

seberapa besar

memiliki

square

Sumber: Data Primer Diolah Tahun
2016

Dari tabel 4.16 di atas dapat
dijelaskan bahwa besarnya koefisien
korelasi adalah (R = 0,687) artinya
bahwa variabel bebas yang diamati
mempunyai hubungan kuat dengan
variabel terikatya. Sedangkan koefisien
determinasi (R Square = 0,472 yang
berarti 47,2%) menunjukan kepuasan
konsumen dapat dijelaskan oleh persepsi
harga (X1), kualitas pelayanan (X), dan
kenyamanan lingkungan (X3), sedangkan
sisanya 52,8% dipengaruhi oleh variabel-
variabel lain yang tidak dijelaskan dalam

penelitian ini.

B. Pembahasan

1. Pengaruh persepsi harga terhadap
kepuasan konsumen.

Hasil pengujian secara persial

pada penelitian ini  ternyata

membuktikan variabel persepsi harga

berpengaruh secara signifikan positif

konsumen.

terhadap kepuasan

Artinya  Persepsi Harga yang

ditetapkan oleh Rumah Makan

Pentur Agung Mulyo Grogol
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Kabupaten Kediri. akan
mempengaruhi tingginya kepuasan
konsumen. Hal ini didukung oleh
koefisien regresi sebesar 0,511 serta
uji signifikansi parsial (uji t) yang
menghasilkan t hitung sebesar 4,680.
Pada penelitian ini persepsi harga
mencakup indikator bahwa harga
terjangkau, harga sesuai dengan
kualitas pelayanan, dan daya saing
harga.

. Pengaruh kualitas pelayanan
terhadap kepuasan konsumen.

Hasil pengujian secara persial
pada  penelitian ini  ternyata
membuktikan  variabel  kualitas
pelayanan secara signifikan
berpengaruh positif terhadap
kepuasan konsumen. Artinya kualitas
pelayanan yang ditetapkan rumah
makan akan mempengaruhi
tingginya kepuasan konsumen. Hal
ini didukung oleh koefisien regresi
sebesar 0,247 serta uji signifikansi
parsial (uji t) yang menghasilkan t
hitung sebesar 2,240. Hal ini terjadi
karena dengan adanya kualitas
pelayanan yang baik yaitu mencakup
indikator  keandalan (reliability),
daya tanggap  (responsiveness),
kepastian (assurance), empati
(emphaty), dan dimensi berwujud
(tangible) maka konsumen akan

merasa puas sehingga konsumen

akan kembali membeli makanan di
Rumah Makan Pentur Agung Mulyo
Grogol Kabupaten Kediri.

. Pengaruh  kenyamanan Ingkungan

terhadap kepuasan konsumen.

Hasil pengujian secara persial
pada  penelitian ini  ternyata
membuktikan variabel kenyamanan
Ingkungan secara signifikan
berpengaruh positif terhadap
kepuasan konsumen. Artinya
kenyamanan Ingkungan yang
ditetapkan di Rumah Makan Pentur
Agung Mulyo Grogol Kabupaten
Kediri akan mempengaruhi tingginya
kepuasan  konsumen. Hal ini
didukung oleh koefisien regresi
sebesar 0,232 serta uji signifikansi
parsial (uji t) yang menghsilkan t
hitung sebesar 2,072. Hal ini terjadi
karena dengan adanya kenyamanan
lingkungan  yang  baik  yaitu
mencakup indikator lahan parkir
yang luas, desain interior dan
eksterior ruangan, dan tempat aman,
nyaman dan mudah dijangkau maka
konsumen akan merasa puas
sehingga konsumen akan kembali
membeli makanan di Rumah Makan
Pentur  Agung Mulyo Grogol
Kabupaten Kediri.
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4. Pengaruh harga, kualitas pelayanan
dan kenyamanan Ingkungan terhadap
kepuasan konsumen.

Dari hasil pengujian secara
simultan/bersama-sama pada
penelitian ini  didapatkan hasil
penelitian bahwa secara simultan
(bersama-sama) variabel persepsi
harga, kualitas pelayanan dan
kenyamanan Ingkungan mempunyai
pengaruh signifikan terhadap

kepuasan konsumen pada Rumah

Makan Pentur Agung Mulyo Grogol

Kabupaten Kediri. Hal ini berarti

apabila untuk persepsi harga, kualitas

pelayanan dan kenyamanan

Ingkungan ditingkatkan jauh lebih

baik lagi akan berdampak pada

peningkatan kepuasan konsumen.
C. Simpulan

Dari hasil analisa data dan
pembahasan pada bab sebelumnya
dapat disimpulkan sebagai berikut ini :

1. Harga Dberpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan
konsumen di Rumah Makan Pentur
Agung Mulyo Grogol Kabupaten
Kediri.

2. Kualitas pelayanan  berpengaruh
positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen di Rumah
Makan Pentur Agung Mulyo Grogol

Kabupaten Kediri.

3. Kenyamanan lingkungan
berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan konsumen di
Rumah Makan Pentur Agung Mulyo
Grogol Kabupaten Kediri.

4. Harga, kualitas pelayanan dan
kenyamanan lingkungan melalui uji
simultan (bersama-sama)

mempunyai pengaruh yang kuat
terhadap kepuasan konsumen di
Rumah Makan Pentur Agung Mulyo
Grogol Kabupaten Kediri.
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