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ABSTRAK

Hendrik Wahyu Andrianto : Sistem Pendukung Keputusan Seleksi Kinerja Karyawan
Menggunakan metode SMART ( Simple Multi Attribute rating Technique ) di Perum Jasa Asa 11/
1 Bendungan Bening Madiun, Skripsi, Teknik Informatika, Teknik UNP Kediri, 2015.

Sejalan dengan berkembangnya zaman yang menuntut untuk selalu cepat dalam segala hal, tidak
dapat dipungkiri lagi bahwa secara tidak langsung seleksi kinerja karyawan menjadi kebutuhan setiap
perusahaan. Seleksi adalah usaha pertama yang dilakukan perusahaan untuk memperoleh karyawan yang
berkualitas dan komponen yang akan menjabat serta mengerjakan semua pekerjaan pada perusahaan.

Untuk mendapatkan hasil seleksi yang sesuai dengan harapan, tentunya perusahaan harus
mempunyai informasi tentang karyawan. Dari banyak pilihan karyawan perusahaan dapat mengambil
keputusan dengan hanya mengandalkan perhitungan manual. Oleh karena itu, diperlukan sebuah sistem
pendukung keputusan untuk membantu perusahaan memutuskan mana karyawaan yang akan dipilih
sesuai dengan kriteria yang ditentukan.

SMART merupakan salah satu metode yang dapat digunakan dalam proses pengambilan
keputusan. Metode ini dapat digunakan untuk menentukan apakah karyawan yang akan diseleksi telah
sesuai dengan kualifikasi yang dibutuhkan atau tidak. Hal ini dikarenakan metode SMART mampu
memberikan penilaian secara fleksibel dan tepat. Metode SMART juga dapat memperluas pengambilan
keputusan dalam memproses data / informasi untuk pengambilan keputusan.

Kata Kunci : kriteria, seleksi, seleksi karyawan, SMART ( Simple Multi Attribute rating Technique ).
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Latar Belakang

Penggunaan teknologi di
berbagai bidang pekerjaan yang
menuntut perusahaan / instansi
dalam berbagai bidang, baik berupa
jasa maupun yang menghasilkan
barang. Dalam setiap bidang yang
ditekuni memerlukan pengambilan
keputusan yang tepat dan akurat.
Sementara itu untuk pengambilan
keputusan bukanlah hal yang mudah
karena terdapat banyak faktor dan
kriteria yang perlu dipertimbangkan
dalam  pengambilan  keputusan.
Salah satu keputusan yang sulit
diambil adalah masalah sumber
daya manusia ( SDM ) dalam suatu
perusahaan / instansi, karena
kualitas SDM adalah salah satu
elemen yang sangat penting dalam
suatu perusahaan / instansi itu
sendiri. SMART ( Simple Multi
Attribute Rating Technique) yang
merupakan metode pengambilan
keputusan multi  kriteria yang
dikembangkan oleh Edward pada
tahun 1977. Teknik pengambilan
keputusan ~ multi  kriteria  ini
didasarkan pada teori bahwa setiap
alternatif terdiri dari  sejumlah
kriteria yang memiliki nilai — nilai

dan setiap kriteria memiliki bobot

yang menggambarkan sebarapa
penting dibandingkan kriteria lain.
Pembobotan ini digunakan untuk
menilai  setiap  alternatif agar
diperoleh alternatif terbaik.

Il. Smart ( Simple Multi
Attribute Rating
Technique)

SMART ( Simple Multi
Attribute Rating Technique )
merupakan metode pengambilan
keputusan yang multiatribut
yang dikembangkan oleh
Edward pada tahun 1977.
Teknik pembuatan keputusan
multiatribut ini digunakan untuk
mendukung pembuat keputusan
dalam memilih antara beberapa
alternatif. ~ Setiap ~ pembuat

keputusan harus memilih sebuah

alternatif yang sesuai dengan
tujuan yang telah dirumuskan.

Setiap alternatif terdiri dari

sekumpulan atribut dan setiap

atribut mempunyai nilai-nilai.

Nilai ini dirata-rata dengan skala

tertentu. Setiap atribut
mempunyai bobot yang
menggambarkan seberapa

penting dibandingkan dengan
atribut lain. Pembobotan dan

pemberian peringkat ini
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digunakan untuk menilai setiap
alternatif agar diperoleh
alternatif terbaik. Pembobotan
pada SMART ( Simple Multi
Attribute Rating Technique )
menggunakan skala antara 0
sampai 1, sehingga
mempermudah perhitungan dan
perbandingan nilai pada masing-
masing alternatif. Model yang
digunakan  dalam  SMART
(Simple Multi Attribute Rating
Technique) yaitu :

u(ai):iwjui(ai)v i=12,..m

Keterangan:

W = nilai
pembobotan kriteria ke-j
dan k kriteria

u(a) = nilai utility

kriteria ke-i untuk
kriteria ke-i
Pemilihan keputusan

adalah mengidentifikasi
mana dari n alternatif
yang mempunyai nilai

fungsi terbesar.

Teknik Smart

a. Langkah 1: menentukan
jumlah Kriteria

b. Langkah 2: sistem secara
default memberikan skala 0-100

berdasarkan prioritas yang telah

diinputkan kemudian dilakukan

normalisasi.
W,
Normalisasi = <=
ZWJ'
Keterangan : w;  : bobot suatu
kriteria

ZWj: total bobot semua

kriteria

3. Langkah 3: memberikan nilai
Kriteria untuk setiap alternatif.

4. Langkah 4: hitung nilai
utility untuk setiap kriteria

masing-masing.

U, (a) =100 e = Coui) o

( max min)

Keterangan :

ui(a;) : nilai utility kriteria ke-1
untuk kriteria ke-i

Cmax : nilai kriteria maksimal
Cmin : nilai kriteria minimal

Couti : nilai kriteria ke-i

5. Langkah 5: hitung nilai akhir

masing-masing.

u(a) = inui(ai),
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1. HASIL DAN KESIMPULAN

A. Hasil

1. Menentukan kriteria

Table 3.1 Data Kriteria

No Kriteria Nama Kriteria

1 P1 Usia

2 P2 Pengalaman
Kerja

3 P3 Wawancara

4 P4 Nilai Prestasi
Kerja

5 PS Tanggung
Jawab

6 P6 Kesehatan

7 P7 kedisiplinan

2. Nilai bobot

Table 3.2 Nilai Bobot

No Kriteria Bobot
1 P1 10
2 P2 25
3 P3 20
4 P4 20
5 P5 15
6 P6 5
7 P7 5

3. Nilai utility

Tabel 3.3 Memberikan Nilai
C Max dan C Min yang
Sudah Ditentukan

No Nama Nilai
C Max 10
C Min 1
4. Kategori

Tabel 3.4 Nilai Kategori

No | Kategori Rumus Utility

1 A A=((10-1)/(
10-1)*100)

2 B B=((10-3) /(
10-1)*100)

3 C C=(10-4)/(
10-1)*100)

4 D D=((10-5)/(
10-1)*100)

5 E E=((10-6)/(
10-1)*100)

5. Hitung nilai akhir
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Tabel 3.5 Hasil Uji Coba

Karyawan 1

lainnya. Misalnya  jika
sebelumnya belum ada form
help, maka admin harus login
dan selanjutnya mengatur
sesuai yang dikehendaki dan

sesuai kebutuhan.

e

N | Krite | Kateg | Hasil | Tot | Rekomend
0| ria ori al asi
1| P1 A 10
2| P2 B 19,44
3| P3 B 15,55 70, Dipertimb
41 P4 E 8,88 s5 | angkan
5| P5 C 10
6| P6 C 3,33
7| P7 C 3,33

Table 3.6 Hasil Uji Coba

Karyawan 2
N | Krite | Kateg | Hasil | Tot | Rekomend
0| ria ori al asi
1| P1 A 10
2| P2 A 25
3| P3 B 15,55
4| P4 | B | 1555 i27 Layak
5| P5 C 10
6| P6 C 3,33
7| P7 C 3,33

Form karyawan ini
berfungsi untuk memasukkan
data seleksi yang terdiri dari
nama karyawan, id karyawan,
nilai kriteria, dan lain-lain. Di
form ini admin juga berhak
mengedit, mengolah, dan

mengatur menu-menu yang

Gambar 3.7 Form Karyawan

Form ini  sebagai form
pemberian nilai kriteria dari
id karyawan vyang dipilih.
Pada form sistem ini admin
diwajibkan  mengisi  nilai
kriteria sesuai data Yyang
diperoleh, namun jika
terdapat beberapa kriteria
yang tidak diisi maka hasil
tidak sesuai dengan
perhitungan  yang  sudah
ditentukan.
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= 3} programmer untuk
— memecahkan masalah kedalam
==
segmen-segmen yang lebih
¥ — = Kecil.
== | [

Gambar 3.8 Form Sistem

Flowchart merupakan

gambar atau bagan yang

memperlihatkan urutan dan

hubungan antar proses beserta

instruksinya. Flowchart

menolong analis dan

Gambar 3.9 Flowchart Sistem

B. Kesimpulan

kesimpulan penulis dalam Sistem pendukung keputusan
penelitian ini adalah sebagai berikut : menggunakan metode SMART (
1. Sistem pendukung Simple Multi Attribute Rating
keputusan  menggunakan Technigue ) ini digunakan untuk
metode SMART ( Simple seleksi kinerja karyawan
Multi  Attribute  Rating berdasarkan bobot dan kriteria
Technique ) yang yang sudah ditentukan.
dibangun ini dapat
membantu dan
mempermudah

pengambilan  keputusan
dalam  seleksi  kinerja
karyawan pada Perum Jasa
Asa Il / 1 Bendungan
Bening Madiun.
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