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ABSTRAK 

Pada era modernisasi ini persaingan di 

dunia bisnis menjadi sangat ketat. Begitu juga 

persaingn bisnis bidang kuliner. Bisnis kuliner 

atau makanan sampai kapanpun akan semakin 

berkembang, karena makanan merupakan 

kebutuhan dasar setiap manusia. Untuk itu, 

sekarang ini bisnis makanan semakin banyak 

bermunculan usaha-usaha yang sejenis, sehingga 

timbul persaingan ketat. Dalam meningkatkan 

persaingan, masing-masing perusahaan 

diantaranya harus menampilkan produk berupa 

barang dan jasa yang terbaik, sehingga dapat 

memenuhi selera konsumen yang selalu 

berkembang dan berubah-ubah. Salah satu usaha 

yang berkembang dengan pesat adalah usaha 

catering. 

Peneliti ini bertujuan untuk menganalisa 

pengaruh kualitas produk, harga, dan 

kepercayaan terhadap kepuasan konsumen 

catering rossa kediri. Penelitian ini dilakukan 

dengan metode survei, data diperoleh dengan 

penyebaran koesioner kepada 35 responden. 

Subyek penelitian ini adalah konsumen catering 

rossa kediri dalam kurun waktu tiga bulan 

sebanyak 35 responden. Metode pengambilan 

sampel yang digunakan adalah Nonpropability 

Sampelyaitu teknik pengambilan sampel yang 

tidak memberi peluang/kesempatan anggota 

populasi untuk dipilih menjadi sampel. Jenis 

yang digunakan adalah sampling jenuh, dimana 

semua anggota populasi digunakan sebagai 

sampel. Hal ini diartikan karena jumlah populasi 

relatif kecil dan penelitian ingin dibuat 

generalisasi dengan tingkat kesalahan yang 

sangat kecil. Teknik analisis data menggunakan 

analisis deskriptif, uji asumsi klasik, uji regresi 

linier berganda, dan uji hipotesis dengan 

bantuan SPSS versi 17.0 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat 

disimpulkan bahwa : 1) Kualitas produk 

berdasarkan tanggapan responden dikategorikan 

baik. 2) Harga berdasarkan tanggapan responden 

dikategorikan baik. 3) Kepercayaan berdasarkan 

tanggapan responden dikategorikan baik. 4) 

Kepuasan konsumen berdasarkan tanggapan 

responden dikategorikan baik. 5) Kualitas 

produk berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen catering rossa kediri. 6) Harga 

berpengaruh terhadap kepuasan konsumen 

catering rossa kediri, 7) Kepercayaan 

berpengaruh terhadap kepuasan konsumen 

catering rossa kediri. 8) Kualitas produk, harga, 

dan kepercayaan berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen catering rossa kediri. 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Kepercayaan, dan Kepuasan Konsumen  
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I. LATAR BELAKANG 

Pada era modernisasi ini persaingan di dunia bisnis menjadi sangat ketat. Begitu 

juga persaingan bisnis bidang kuliner. Bisnis kuliner atau makanan sampai kapanpun akan 

semakin berkembang, karena makanan merupakan kebutuhan dasar setiap manusia. Untuk 

itu, sekarang ini bisnis makanan semakin banyak bermunculan usaha-usaha yang sejenis, 

sehingga timbul persaingan yang ketat. Kondisi ini menuntut pebisnis harus lebih 

meningkatkan daya saing. Dalam meningkatkan persaingan, masing-masing perusahaan 

diantaranya harus menampilkan produk berupa barang dan jasa yang terbaik, sehingga 

dapat memenuhi selera konsumen yang selalu berkembang dan berubah-ubah (Kotler, 

2000: 34). 

Salah satu usaha yang berkembang dengan pesat adalah usaha catering. Mengingat, 

semakin banyak orang tidak mau direpotkan dengan acara memasak untuk menjamu tamu 

dan berbagai acara. Kebutuhan jasa penyedia makananpun ditangkap dengan baik oleh 

para pengusaha yang membuka bisnisnya tata boga. Bahkan tidak sedikit pula pengusaha 

yang beralih menjadi pengusaha catering. 

Apabila kinerja melebihi harapan, konsumen akan merasakan sangat puas. Menurut 

Irawan (2004:37), kepuasan konsumen dipengaruhi oleh beberapa faktor lainnya, 

diantaranya lokasi usaha, strategi promosi, kualitas pelayanan, SDM handal, ramah, dan 

sopan, pelayanan cepat dan tepat. Untuk mengetahui kepuasan konsumen tersebut tentunya 

tidak terlepas dari faktor tersebut seperti kualitas produk, harga, dan kepercayaan 

konsumen. 

Menurut Irawan (2004:37), kepuasan konsumen dipengaruhi oleh beberapa faktor 

lainnya, diantaranya lokasi usaha, strategi promosi, kualitas pelayanan, SDM handal, 

ramah dan sopan, pelayanan cepat dan tepat.untuk mengetahui kepuasan konsumen 

tersebut tentunya tidak terlepas dari faktor tersebut yaitu, kulaitas produk, harga, dan 

kepercayaan konsumen. 

Kualitas produk merupakan salah satu faktor penentuan kepuasan konsumen 

karena, kualitas produk yang baik akan menciptakan, mempertahankan, dan menjadikan 

konsumen yang loyal. Menurut Kotler dan Amstrong (2005:283), kualitas produk 

merupakan kemampuan sebuah produk dalam memperagakan fungsinya. Pelaku bisnis 

perlu mempertimbangkan kualitas produk dalam produksi sendiri apabila ingin dapat 

menghasilkan produk yang baik dan memuaskan konsumen serta dapat bersaing dengan 

penguasaha lain. 



Artikel Skripsi 

Universitas Nusantara PGRI Kediri 

 

RHESMA NANDAHAPSARI | 11.1.02.02.0370 
Fakultas Ekonomi – Prodi Manajemen 

simki.unpkediri.ac.id    
|| 6|| 

 

Menurut Kotler dan Amstrong (2008:345), harga adalah sejumlah uang yang 

ditagihkan atas suatu produk dan jasa atau nilai yang ditukarkan para konsumen untuk 

memperoleh manfaat dari memiliki atau menggunakan suatu produk atau jasa. Namun 

demikian, kepuasan konsumen akan bertambah apabila juga didasari dengan kepercayaan 

dari konsumen sebagai pengguna jasa. 

Salah satu aspek yang tidak kalah pentingnya untuk menjaga agar konsumen 

merasa puas adalah kepercayaan. Pernyataan tersebut diperkuat dengan pendapat para ahli 

yang menyatakan bahwa kepercayaan merupakan salah satu faktor unsur penting dalam 

kepuasan konsumen, kepercayaan sebagai dasar penting untuk membangun dan 

memelihara hubungan jangka panjang (Akbar dan Parvez, 2009:53). Jadi disimpulkan 

bahwa kepercayaan merupakan modal penting dalam meningkatkan kepuasaan konsumen 

terutama dalam membangun hubungan jangka panjang, sehingga kepercayaan memegang 

peranan sangat penting dalam keberlangsungan perusahaan untuk waktu yang akan datang.  

Seiring dengan berkembangnya kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi, 

masyarakat pada umumnya akan mengambil keputusan yang praktis, fleksibel, dan efisien. 

Perilaku masyarakat modern yang dinamis menjadikan seorang wirausaha tanggap pada 

perubahaan lingkungan yang ada untuk menjadikan usaha yang dijalankan berkembang. 

Masyarakat dengan rutinitas kegiatan di luar rumah terkadang tidak dapat memenuhi 

kebutuhan untuk menjaga kondisi tubuhnya (makanan dan minuman), dan cenderung 

menggunakan jasa pihak lain (warung makan, restoran, dan catering).  

Dalam menyikapi kebutuhan masyarakat, maka bisnis makanan yaitu catering 

merupakan bisnis yang menarik untuk dibahas. Hal ini menjelaskan masyarakat tidak mau 

bersusah payah dengan masalah konsumsi ketika menyelenggarakan acara. Tidak hanya 

perseorangan, lembaga atau kantor untuk konsumsi, juga memakai jasa catering agar lebih 

efisien. 

Dengan melihat peluang bisnis yang menjanjikan dan pertumbuhan usaha catering 

yang cukup pesat, salah satunya adalah “Catering Rossa”, yang akan dijadikan objek 

penelitian. Sebelum krisis, sudah banyak bisnis catering yang berdiri, karena pada saat itu 

permintaan sangat tinggi bahkan banyak yang sudah tidak dapat menerima order, karena 

terlalu banyak order yang sudah diterima. Tetapi memasuki masa krisis moneter seperti 

sekarang ini, harga selalu menjadi pertimbangan yang mengakibatkan permintan terhadap 

jasa catering mulai menurun. Hal ini berdampak pada sejumlah pengusaha catering yang 

mulai menutup usahanya, tetapi bagi pengusaha jasa catering yang mampu bertahan 

menjadikan persaingan ketat dengan pengusaha catering yang lainnya. 
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Perusahaan “Catering Rossa” adalah salah satu dari beberapa usaha sejenis yang 

mencoba untuk menangkap peluang bisnis tersebut sebagai usaha mencapai tujuan 

perusahaan yaitu mencari profit atau keuntungan. Sementara itu, pesaing-pesaing baru 

dalam bidang usaha yang mulai bermunculan dan hal ini dapat menjadi ancaman bagi 

“Catering Rossa”. Untuk itu, dibutuhkan perencanaan, pelaksanaan, pengawasan, dan 

pengendalian kualitas makanan yang baik dan perusahaan harus mampu memberikan 

kepuasan kepada konsumen dengan sebaik-baiknya. 

Berdasarkan uraian masalah di atas, maka penulis tertarik untuk mengambil judul 

“Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Kepercayaan terhadap Kepuasan 

Konsumen pada Catering Rossa Kediri”. 

 

II. METODE 

A. Variabel Penelitian 

1. Identifikasi Variabel Penelitian 

Menurut Sugiyono (1999:60), identifikasi variabel penelitian adalah 

“Sesuatu hal yang berbentuk apa saja yang ditetapkan oleh peneliti untuk 

dipelajari, sehingga diperoleh informasi tentang hal tersebut, dan kemudian ditarik 

kesimpulannya”. 

a. Variabel Dependen 

Menurut Ferdinand (2006:45), variabel dependen adalah variabel yang 

menjadi pusat perhatian utama peneliti. Dalam penelitian ini yang menjadi 

variabel dependen adalah kepuasan konsumen (Y). 

b. Variabel Independen 

Menurut Ferdinand (2006:46), variabel independen adalah variabel 

yang mempengaruhi variabel dependen, baik yang pengaruhnya negatif yang 

dilambangkan dengan (X) variabel Independen dalam penelitian ini adalah 

kualitas produk (X1), harga (X2), dan kepercayaan (X3). 

2. Definisi Operasional Variabel 

Definisi operasional variabel adalah suatu definisi yang diberikan pada 

suatu variabel dengan memberikan arti atau membenarkan suatu operasional yang 

diperlukan untuk mengukur variabel tersebut (Sugiyono, 2004). Definisi 

operasional variabel pada penelitian ini adalah: 
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a. Kepuasan Konsumen (Y) 

Kepuasan konsumen merupakan perasaan senang atau kecewa yang 

berasal dari perbandingan antara kesannya terhadap kinerja atau hasil suatu 

produk atau harapan-harapannya pada Catering Rossa Kediri. Indikator 

kepuasan konsumen menurut Kotler (2003:61), adalah sebagai berikut : 

1. Pengalaman mengkonsumsi, yaitu konsumen pernah mencoba masakan. 

2. Perasaan senang, yaitu konsumen merasa senang saat mengkonsumsi. . 

3. Merekomendasikan kepada orang lain, yaitu memberitahukan kepada 

orang lain bahwa masakannya enak, kualitas produk. 

b. Kualitas Produk (X1) 

Kualitas produk adalah kemampuan sebuah produk dalam 

memperagakan fungsinya, termasuk keseluruhan durabilitas, reliabilitas, 

ketetapan, kemudahan pengoperasian, dan reparasi produk yang dihasilkan 

oleh Catering Rossa Kediri. Indikator kualitas produk menurut Kotler 

(2004:291), adalah sebagai berikut 

1. Rasanya enak, yaitu perasaan konsumen saat mengkonumsi. 

2. Fitur produk, yaitu cara penyajian yang sangat bagus, menarik. 

3. Keawetan, yaitu ketahanan jenis produk. 

c. Harga (X2) 

Harga adalah jumlah uang yang dibutuhkan untuk mendapatkan sejumlah 

kombinasi dari produk dan pelayanan dari Catering Rossa Kediri. Indikator 

harga menurut Swasta (2010:125), adalah sebagai berikut : 

1. Tingkat Harga, yaitu tingkat harga terhadap produk yang ditawarkan, 

harga sesuai dengan spesifikasi produk yang ada. 

2. Potongan Harga, yaitu pengurangan harga atau diskon. 

3. Syarat Pembayaran, yaitu salah satu perjanjian antara penjual dan 

pembeli. 

d. Kepercayaan (X3) 

Kepercayaan merupakan pondasi dari bisnis. Membentuk kepercayaan 

konsumen merupakan cara untuk menciptakan dan mempertahankan 

konsumen pada Catering Rossa Kediri. Indikator kepercayaan menurut 

Nuraini (2009:45), adalah sebagai berikut : 

1. Kejujuran penjual dalam bertransaksi, yaitu penjual jujur dalam 

menjalankan transaksinya. 
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2. Tanggung jawab penjual kepada pembeli, yaitu penjual bertanggung 

jawab terhadap cacat tersembunyi yang membuat produk tersebut tidak 

dapat dikonsumsi. 

3. Reputasi baik, yaitu penjual memproduksi produk yang berkualitas 

dengan membeli bahan-bahan produksi yang halal. 

B. Teknik dan Pendekatan Penelitian 

1. Teknik Penelitian  

Teknik yang digunakan dalam penelitian ini adalah kausal komparatif. 

Penelitian kausal komparatif adalah penelitian yang dilakukan untuk 

membandingkan suatu variabel (obyek penelitian), antara subyek yang berbeda . 

2. Pendekatan Penelitian 

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan 

kuantitatif. Pendekatan penelitian kuantitatif dapat diartikan sebagi metode 

penelitian yang berlandaskan pada filsafah positivisme, (Sugiyono, 2009:13). 

C. Tempat dan Waktu 

1. Tempat Penelitian 

Tempat penelitian ini pada Catering  Rossa berlokasi di Jl. Pandean Gg I, 

Nomor 10, Telepon  (0354) 688392 Kota Kediri, Jawa Timur, Indonesia. 

2. Waktu Penelitian 

Adapun waktu penelitian dilakukan selama tiga bulan terhitung mulai 

April sampai Juni 2015 

D. Subyek penelitian 

Subyek dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen catering rossa kediri 

dalam kurun waktu tiga bulan yaitu bulan April, Mei, dan Juni, sejumlah 35 orang. 

Pada penelitian ini, subyek penelitian menggunakan metode Stratified Nonrandom 

Sampling.  

 

III. HASIL DAN KESIMPULAN 

A. Gambaran Umum Tempat Penelitian 

1. Sejarah Singkat Catering Rossa 

Catering Rossa didirikan oleh Ibu Tiwik pada tahun 2002 di Kediri. Usaha ini 

berawal dari niat untuk memanfaatkan waktu luang dan hobi memasak. Namun seiring 

berjalannya waktu dan word of mouth dari kerabat-kerabat yang telah menggunakan jasa 

catering rossa, usaha inipun mulai dikenal oleh masyarakat. Sejak saat itu, catering rossa 
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memutuskan untuk mulai merambat pelayanan mereka untuk acara-acara pribadi seperti 

pesta pernikahan, reuni, arisan, dan lain sebagainya. 

2. Visi dan Misi Catering Rossa 

a. Visi Catering Rossa 

Menjadi perusahaan catering yang unggul dan terpercaya. 

b. Misi Catering Rossa 

Mewujudkan harapan konsumen terhadap produk catering berkualitas melalui 

keunggulan inovasi, sistem manajemen, dan sumber daya manusia. 

B. Deskripsi Data 

1. Deskripsi Responden 

Adapun profil responden jika dilihat berdasarkan jenis kelamin, usia, dan 

pekerjaan adalah sebagai berikut : 

Tabel 1 

Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis kelamin 

Jenis Kelamin Jumlah 
Presentase 

(%) 

Perempuan  25 71 

Laki-laki 10 29 

Total  35 100 

Sumber : Data primer diolah, 2015  

 

Dari tabel 4.1 di atas, maka dapat diketahui bahwa responden yang berjenis 

kelamin perempuan adalah sebanyak 25 orang responden (71%) dan laki-laki 10 orang 

responden (29%). 

Tabel 2 

Deskripsi Responden Berdasarkan Usia 

Usia  Jumlah  Presentase  

19 tahun-28 tahun 12 bulan 12 34% 

29-38 tahun 12 bulan 10 29% 

38-47 tahun 12 bulan 8 23% 

48 tahun 5 14% 

Sumber : Data diolah peneliti, 2015  

 

Dari tabel 4.2 di atas dapat dijelaskan bahwa yang menjadi responden penelitian 

adalah yang berusia 19-28 tahun yaitu sebanyak 12 responden (34%), berusia 29-38 

tahun yaitu sebanyak 10 responden (29%), sedangkan yang berusia 38-47 tahun 

sebanyak 8 responden (23%), dan sisanya adalah yang berusia diatas 48 tahun sebanyak 

5 responden (14%). 
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Tabel 3 

Deskripsi Responden Berdasarkan Pekerjaan 

Jenis Pekerjaan 
Jumlah 

(orang) 
Presentase (%) 

Pegawai Negeri 15 42 

Pegawai Wiraswasta 10 29 

Pelajar/Mahasiswa 10 29 

Total 35 100 

Sumber : Data diolah peneliti, 2015  

 

Berdasarkan Tabel 4.3 diatas dapat diketahui bahwa responden dari pegawai 

negeri adalah sebanyak 15 orang (42%), pegawai wiraswasta adalah 10 orang (29%), 

dan dari pelajar/mahasiswa adalah sebanyak 10 orang  (29%). 

2. Uji Validitas dan Reliabilitas 

a. Uji Validitas 

Tabel 4.4 

Hasil Uji Validitas 

Variabel 
Nilai Sig. 

Statistic 

R 

tabel 

R 

Hitung 

Nilai 

Sig.Hitung 
Keterangan 

Kualitas Produk (X1) 

a. X1.1 

b. X1.2 

c. X1.3 

d. X1.4 

e. X1.5 

f. X1.6 

 

0,05 

0,05 

0,05 

0,05 

0,05 

0,05 

 

0,325 

0,325 

0,325 

0,325 

0,325 

0,325 

 

0,408 

0,685 

0,625 

0,361 

0,531 

0,669 

 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid  

Harga (X2) 

a. X2.1 

b. X2.2 

c. X2.3 

d. X2.4 

e. X2.5 

f. X2.6 

 

0,05 

0,05 

0,05 

0,05 

0,05 

0,05 

 

0,325 

0,325 

0,325 

0,325 

0,325 

0,325 

 

0,439 

0,761 

0,645 

0,499 

0,765 

0,611 

 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Kepercayaan (X3) 

a. X3.1 

b. X3.2 

c. X3.3 

d. X3.4 

e. X3.5 

f. X3.6 

 

0,05 

0,05 

0,05 

0,05 

0,05 

0,05 

 

0,325 

0,325 

0,325 

0,325 

0,325 

0,325 

 

0,840 

0,785 

0,804 

0,887 

0,797 

0,769 

 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid  

Valid 

Kepuasan Konsumen (Y) 

a. Y.1 

b. Y.2 

c. Y.3 

d. Y.4 

e. Y.5 

f. Y.6 

 

0,05 

0,05 

0,05 

005 

0,05 

0,05 

 

0,325 

0,325 

0,325 

0.325 

0,325 

0,325 

 

0,661 

0,562 

0,666 

0,551 

0,486 

0,709 

 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid  
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(Sumber : data diolah peneliti) 

Berdasarkan tabel diatas, dapat diketahui berdasarkan nilai sig. 0,000 < 

0,05, dan uji r hitung > r tabel, sehingga dapat disimpulkan bahwa semua item 

pertanyaan dalam kuesioner adalah valid. 

b. Uji Reliabilitas 

Tabel 5 

Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach’s Alpa Keterangan 

Kualitas Produk 0,710 Reliable / baik 

Harga 0,750 Reliabel / baik 

Kepercayaan 0,801 Reliabel / baik  

Kepuasan Konsumen 0,737 Reliabel / baik 

Sumber : data diolah peneliti 

 

Hasil uji reliabilitas tersebut menunjukkan bahwa semua variabel 

mempunyai koefisien Alpha yang cukup besar yaitu diatas 0,60 sehingga dapat 

dikatakan reliabel. 

3. Analisis Data 

a. Pengujian Asumsi Klasik 

1) Uji Normalitas 

.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 
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Hasil Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Lampiran SPSS 

 

 Berdasarkan hasil analisis data, maka dapat diketahui bahwa data 

menyebar disekitas garis diagonal, maka memenuhi asumsi normalitas. 

 

2) Uji Multikolinearitas 

Tabel 6 

Hasil Multikolinearitas 

                   Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 33.026 4.819  6.853 .000   

kualitas produk 333 .133 .353 2.509 .018 .907 1.103 

Harga 455 .121 .553 3.769 .001 .834 1.199 

Kepercayaan .399 .102 .547 3.895 .000 .911 1.097 

a. Dependent Variable: kepuasan konsumen 
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Pada data tabel di atas dapat diketahui bahwa nilai tolerance menunjukkan 

tidak ada variabel independen yang memiliki nilai tolerance kurang dari 0,01 

yang berarti tidak ada korelasi antar variabel independen.  

 

3) Uji Autokorelasi 

Tabel 7 

Hasil Uji Autokorelasi 

                      Model Summary
b
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .665
a
 .443 .389 1.81467 2.604 

a. Predictors: (Constant), kepercayaan, kualitas produk, harga 

b. Dependent Variable: kepuasan konsumen 

 

 Oleh karena nilai Durbin-Watson 2,604 lebih besar dari batas atas (dU) 

1,73 dan lebih besar dari 4-1,73 (4-dU) = 2,270, maka dapat disimpulkan bahwa 

tidak terdapat autokorelasi. 

 

4) Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Sumber : Lampiran SPSS 
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Berdasarkan gambar 4.4 diatas dapat diketahui bahwa titik-titik menyebar 

secara acak serta tersebar di atas maupun di bawah angka 0, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas. 

 

 

 

b. Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Tabel 8 

Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 33.026 4.819  6.853 .000   

kualitas produk 333 .133 .353 2.509 .018 .907 1.103 

Harga 455 .121 .553 3.769 .001 .834 1.199 

Kepercayaan .399 .102 .547 3.895 .000 .911 1.097 

 

Dari data di atas dapat dibuat persamaan regresi linier berganda sebagai berikut : 

Y  = a+β1X1+β2X2+β3X3 

   = 33,026+0,333X1+0,455X2+0399,X3 

Dari persamaan tersebut menunjukkan bahwa : 

a) Koefisien regresi dari semua variabel independen menunjukkan angka positif. 

Hal ini berarti semua variabel independen mempunyai hubungan yang positif 

terhadap variabel dependen. 

b) Dari ketiga variabel independen yang paling dominan berpengaruh adalah harga 

dengan koefisiensi regresi sebesar 0,445. 

c. Uji Hipotesis 

1) Uji Signifikan parameter individual (Uji t) 

Tabel 9 

          Hasil Uji signifikan parameter Individual 

Coefficients
a
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Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 33.026 4.819  6.853 .000   

kualitas produk 333 .133 .353 2.509 .018 .907 1.103 

Harga 455 .121 .553 3.769 .001 .834 1.199 

Kepercayaan .399 .102 .547 3.895 .000 .911 1.097 

a. Dependent Variable: kepuasan konsumen 

2) Uji Regresi Simultan (Uji F) 

 

Tabel 10 

Hasil Uji signifikan Parameter Simultan 

 

 

 

 

 

 

` 

Hasil pengujian diperoleh nilai F hitung sebesar 8,205 dengan 

signifikan 0,000. Dengan menggunakan batas signifikan 0,05, nilai signifikan 

tersebut 0,05. Dengan demikian diperoleh menyatakan bahwa kualitas produk, 

harga, dan kepercayaan secara bersama-sama memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

d. Koefisien Determinasi                                

                                                                  Tabel 11 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 
Model Summary

b
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .665
a
 .543 .389 1.81467 2.604 

a. Predictors: (Constant), kepercayaan, kualitas produk, harga 

b. Dependent Variable: kepuasan konsumen 

Koefisiensi determinasi menunjukkan besarnya pengaruh kualitas produk 

(X1), harga (X2), dan kepercayaan (X3) dengan kepuasan konsumen (Y), nilai R-

Square = 0,543 menunjukkan besarnya pengaruh kualitas produk (X1), harga (X2), 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 81.059 3 27.020 8.205 .000
a
 

Residual 102.083 31 3.293   

Total 183.143 34    

a. Predictors: (Constant), kepercayaan, kualitas produk, harga 

b. Dependent Variable: kepuasan konsumen 
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dan kepercayaan (X3) dengan kepuasan konsumen (Y) adalah  54,3%. Berarti masih 

ada pengaruh variabel lain sebesar 45.7% yang memperoleh kepuasan konsumen 

tetapi tidak diteliti dalam penelitian ini. 

4. Pembahasan 

Berdasarkan hasil analisis penelitian tentang Pengaruh Kualitas Produk, Harga, 

dan Kepercayaan Terhadap Kepuasan Konsumen Catering Rossa Kediri, diperoleh 

keterangan secara simultan ketiga variabel independen tersebut berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan konsumen.  

Kualitas produk, harga dan kepercayaan sangat penting bagi perusahaan catering 

rossa sebagai individu, agar catering rossa dapat memenuhi harapan konsumen, bahkan 

jika mungkin melebihi harapan konsumen. Oleh karena itu, pimpinan catering rossa 

perlu memperhatikan kualitas produk, harga dan kepercayaan kepada konsumen, agar 

tingkat kepuasan konsumen meningkat sesuai dengan target dalam pencapaian tujuan, 

dan keinginan pimpinan catering rossa. 

5. Simpulan  

a. Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen Catering 

Rossa Kediri. 

b. Harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen Catering Rossa Kediri. 

c. Kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen Catering Rossa 

Kediri. 

d. Secara simultan kualitas produk, harga, dan kepercayaan berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan konsumen Catering Rossa Kediri. 
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