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ABSTRAK

Persaingan usaha saat ini tumbuh dengan begitu pesat merambah ke segala sektor, sehingga
banyak pesaing yang masuk untuk mengisi sektor kosong baik dari sisi perdagangan produk maupun
jasa. Salah satunya adalah persaingan bisnis yang semakin ketat yang mengakibatkan perubahan
perilaku konsumen di dalam mengambil keputusan untuk membeli suatu produk. Salah satu sektor
bisnis yang sedang bersaing saat ini adalah produksi rokok, karena dewasa ini perusahaan rokok baik
yang besar ataupun yang kecil (home industri) sudah berada dimana-mana. Dengan begitu dapat
dikatakan perusahaan rokok sekarang ini bersaing dengan ketat agar dapat meraih tujuannya. Maka
para pengusaha dituntut melakukan terobosan-terobosan untuk meraih kepuasan konsumen,
diantaranya adalah membuat citra yang baik dibenak konsumen, penetapan harga, dan membuat
menarik suatu kemasan dalam meraih kepuasan konsumen. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengaruh citra merek, harga, dan kemasan terhadap kepuasan konsumen pria Perokok
Surya 12 Gudang Garam Filter di Desa Sambiresik Kabupaten Kediri baik secara parsial maupun
simultan.

Pendekatan penelitian yang digunakan dalam penelitian ini pendekatan kualitatif dan kuantitatif.
Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah stratified random sampling, dari 678 populasi
penduduk Desa Sambiresik Kabupaten Kediri yang berjenis kelamin laki-laki diambil sebanyak 68
responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda, dengan
mempertimbangkan syarat uji asumsi klasik yaitu uji normalitas, uji multikolinearitas, uji
heteroskedastisitas, dan uji autokorelasi. Pengujian hipotesis yang digunakan adalah uji statistik secara
parsial (uji t) dan uji statistik secara simultan (uji F).

Hasil uji secara parsial (uji t) maupun secara simultan (uji F) menunjukkan bahwa citra merek,
harga, dan kemasan mempunyai pengaruh signifikan positif terhadap kepuasan konsumen.

Berdasarkan simpulan hasil penelitian, disarankan untuk PT. Gudang Garam Tbk Kediri harus
terus menjaga citra positif yang selama ini diraih agar pelanggan mempunyai persepsi bahwa PT.
Gudang Garam Tbk Kediri tidak akan mengecewakan pelanggannya, sehingga hal tersebut memicu
pelanggan memilih PT. Gudang Garam Tbk Kediri sebagai perusahaan bidang rokok yang baik.

Kata kunci : citra merek, harga, kemasan, dan kepuasan konsumen.
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I. LATAR BELAKANG

Persaingan usaha saat ini tumbuh
dengan begitu pesat merambah ke segala
sektor, sehingga banyak pesaing yang
masuk untuk mengisi sektor kosong baik
dari sisi perdagangan produk maupun jasa.
Persaingan bisnis yang semakin Ketat,
mengakibatkan perubahan perilaku
konsumen di dalam mengambil keputusan
untuk membeli suatu produk. Salah satu
sektor bisnis yang sedang bersaing saat ini
adalah produksi rokok, karena perusahaan
rokok baik yang besar ataupun yang kecil
(home industri) sudah berada dimana-
mana. Salah satu perusahaan yang berada
pada kondisi seperti ini adalah PT. Gudang
Garam Tbk Kediri yang memproduksi
Rokok Surya 12 Gudang Garam Filter.

Dengan semakin ketatnya persaingan,
setiap perusahaan rokok harus dapat
menerapkan strategi yang tepat agar dapat
mengetahui  perilaku  konsumen yang
sangat beragam dan cenderung berubah-
ubah. Dengan begitu perusahaan rokok
dapat mengetahui keinginan dan kebutuhan
konsumen

dengan sebaik—baiknya.

Sehingga perusaahaan rokok  dapat
memenuhi selera konsumen. Dalam hal ini
dapat dikatakan bahwa kunci dalam meraih
tujuan perusahaan adalah mengetahui dan
memenuhi  kebutuhan dan keinginan
konsumen serta memberi kepuasan secara

lebih efektif dari pada yang diberikan oleh

pesaing. Konsep ini sering disebut sebagai
konsep pemasaran yang menitik beratkan
pada kebutuhan konsumen, sehingga
produk atau jasa yang dihasilkan sesuai
dengan apa yang diinginkan. Dengan cara
ini perusahaan dapat menambah kepuasan
konsumen serta memperoleh keuntungan.
Kepuasan konsumen dipengaruhi oleh
banyak faktor. Dalam hal ini lebih
diutamakan faktor citra merek, harga, dan
kemasan yang mempengaruhi kepuasan
konsumen

Sambiresik. Menurut Susanto (2011:11)

pria perokok pada Desa
citra  merek adalah  “apa  yang
dipersepsikan oleh konsumen mengenai
sebuah merek”. Perusahaan dituntut untuk
mempertahankan  citra  merek  dan
mempunyai nilai lebih, sehingga tampak
berbeda dengan produk pesaing.

Di samping citra merek, tinjauan
terhadap harga juga semakin penting,
karena setiap harga yang ditetapkan
perusahaan akan mengakibatkan tingkat
permintaan terhadap produk berbeda.
Dalam sebagian besar kasus, biasanya
permintaan dan harga berbanding terbalik,
yakni semakin tinggi harga, semakin
rendah permintaan terhadap produk. Oleh
karena itu, penetapan harga yang tepat
perlu mendapat perhatian yang besar dari
perusahaan. Menurut Stanton (2010:62)

harga merupakan “jumlah uang (rupiah)
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yang harus konsumen bayarkan untuk
mendapatkan suatu produk”.

Berdasarkan uraian diatas juga gap
penelitian  tersebut  peneliti  tertarik
melakukan penelitian untuk mengetahui
sejauh mana citra merek, harga, dan
kemasan berpengaruh terhadap kepuasan
konsumen pria perokok Surya 12 Gudang
Garam Filter. Hal inilah yang mendorong
peneliti ingin  mengambil judul dan
mengkaji lebih jauh tentang “Pengaruh
Citra Merek, Harga, dan Kemasan
terhadap Kepuasan Konsumen Pria
Perokok Surya 12 Gudang Garam Filter
(Studi pada

Sambiresik Kabupaten Kediri)”.

Masyarakat Desa

Il. METODE

Adapun variabel dalam penelitian ini dapat

diidentifikasi sebagai berikut :

a. Variabel Terikat (dependent), vyaitu
suatu variabel yang dipengaruhi oleh
variabel bebas. Dalam penelitian ini
yang menjadi variabel terikat adalah
kepuasan konsumen ().

b. Variabel Bebas (independent)), yaitu
suatu variabel yang dapat
mempengaruhi variabel lainnya. Dalam
penelitian ini yang menjadi variabel
bebas adalah citra merek (X;), harga
(X2) dan kemasan (X3).

Jenis penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah survey. Menurut

Sugiono (2010:25), penelitian survey

adalah penelitian yang dilakukan pada
populasi besar atau kecil, tetapi data yang
dipelajari adalah data sampel yang diambil
dari populasi. Dengan jenis penelitian
survey maka akan diperoleh pengertian

hubungan mengenai citra merek, harga,

dan kemasan  terhadap  kepuasan
konsumen.
Dalam  penelitian  ini  metode

pendekatan penelitian yang digunakan
adalah pendekatan kuantitatif. Menurut
Sugiono (2010:12), pendekatan kuantitatif
yaitu  pendekatan  penelitian  yang
menggunakan data berupa angka-angka
dan dianalisis menggunakan perhitungan
dan rumus-rumus.

Populasi dalam penelitian ini adalah
Masyarakat Desa Sambiresik Kecamatan
Gampengrejo Kabupaten Kediri pada
tahun 2015 yang berjenis kelamin laki-laki
yaitu berjumlah 678 orang.  Jumlah
responden tersebut didapatkan dari data
pada kantor Kecamatan Gampengrejo.

Sesuai dengan pendapat tersebut
maka, peneliti menetapkan sampel sebesar
10 %. Sebab populasinya lebih dari 100
orang, persisnya 678 orang. Jadi sampel =
10/ 100 x 678 = 67,8 orang, dibulatkan 68
orang.

Dalam penelitian ini  teknik
pengambilan sampel adalah Stratified
Random Sampling, vyaitu teknik yang
digunakan untuk menentukan jumlah

sampel, jika populasi berstrata tetapi
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kurang proporsional. Sugiyono (2010:120),
menyatakan bahwa Stratified Random
Sampling digunakan menentukan sampel
jika obyek yang diteliti luas.

Instrumen penelitian yang akan
digunakan untuk melakukan pengukuran
harus mempunyai skala. Skala pengukuran
yang digunakan pada penelitian ini adalah
skala likert.

Teknik  pengumpulan data yang
digunakan adalah observasi, wawancara
dan angket.

1. Observasi, yaitu teknik yang digunakan
untuk mengamati secara langsung

responden  yang akan  mengisi
kuesioner.
2. Wawancara, yaitu mengadakan

wawancara langsung dengan pihak-
pihak yang bersangkutan.

3. Kuesioner atau angket, menurut
Sugiyono (2010:199), bahwa kuesioner
atau angket adalah “teknik
pengumpulan data yang dilakukan
dengan cara memberi seperangkat
pertanyaan atau pernyataan tertulis
kepada responden untuk dijawabnya”.

Uji  validitas digunakan  untuk

mengetahui sah atau valid tidaknya suatu
kuesioner. Suatu kuesioner dikatakan valid
jika pertanyaan pada kuesioner mampu
mengungkapkan sesuatu yang diukur oleh
kuesioner tersebut.

Menurut Sugiyono (2010:126) :

Cara yang digunakan adalah dengan
analisa item, dimana setiap nilai yang
ada pada setiap butir pertanyaan
dikorelasikan dengan total nilai
seluruh butir pertanyaan untuk suatu
variabel dengan menggunakan rumus

korelasi ~ product moment”.Syarat

minimum untuk dianggap valid adalah

nilai r hitung > dari nilai r tabel.

Penghitungan uji validitas dilakukan

menggunakan program SPSS v.20 for

windows.

Teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah observasi, wawancara
dan angket.

1. Observasi, yaitu teknik yang digunakan

untuk mengamati secara langsung

responden  yang akan  mengisi
kuesioner.
2. Wawancara, yaitu mengadakan

wawancara langsung dengan pihak-

pihak yang bersangkutan.
3. Kuesioner atau angket, menurut
Sugiyono (2010:199), bahwa kuesioner
atau angket adalah “teknik
pengumpulan data yang dilakukan
dengan cara memberi seperangkat
pertanyaan atau pernyataan tertulis

kepada responden untuk dijawabnya”.

I11. HASIL DAN KESIMPULAN

Hasil
Tabel 4.1
Usia Responden
Usia Jumlah Persentase
Responden Responden (%)
(Orang)
Dibawah 15
tahun
15 - 20 tahun 7 10
21 - 25 tahun 12 18
26 - 30 tahun 23 34
Di atas 30 tahun 26 38
JUMLAH 68 100

Sumber data : primer, diolah 2015
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Tabel 4.2
Deskripsi Tanggapan Responden
SKOR
NO | PERNYATAAN | SS S RR TS | STS
5 4 3 2 1
CITRA
MEREK
(X1)
35 27 6
1 X111 G1%) | @ow) | ©@w) | © | ©
26 39 3
2 X1.12 @8%) | 57%) | @w) | ° | O
15 49 4
8 X1.21 @2%) | 72wy | 6w | O | ©
35 27 6
4 X1.2.2 (51%) | (40%) | (9%) 0 0
48
18 2
5 X1.3.1 N o 0 0
(26%) | (7105 | (%)
35 27 6
6 X1.3.2 51%) | (40%) | (9%) 0 0
Sumber : data primer diolah, 2015
Tabel 4.3
Deskripsi Tanggapan Responden
SKOR
NO | PERNYATAAN SS S RR | TS | STS
5 4 3 2 1
HARGA
(X2)
48
18 2
1 X2.1.1 0 0
(26%) (719%) (3%)
35 27 6
2 X2.1.2 (51%) | (40%) | (9%) 0 0
26 39 3
3 X2.2.1 38%) | (57%) | (a%) 0 0
15 49 4
4 X2.2.2 200) | (726) | 6%) | ° | ©
35 27 6
5 X2.31 G1%) | o) | @) | ° | ©
48
18 2
6 X2.3.2 0 0
(26%) (719%) (3%)
15 52 1
7 X2.4.1 22%) | (76%) | (%) 0 0
35 27 6
8 X2.4.2 (51%) | (40%) | (9%) 0 0

Sumber : data primer diolah, 2015

Tabel 4.4
Deskripsi Tanggapan Responden
SKOR
NO | PERNYATAAN SS S RR | TS | STS
5 4 3 2 1
KEMASAN
(X3)
15 49 4
1 X3.1.1 0 0
22%) | (72%) (6%)
18 48 2
2 X3.1.2 26%) | 71%) | (3%) 0 0
35 27 6
3 X3.2.1 (51%) | (40%) | (9%) 0 0
26 39 3
4 X3.2.2 38%) | (57%) | (4%) 0 0
4
15 49
5 X3.3.1 N 9 0] 0
(22%) | (72%) (6%)
35 27 6
6 X3.3.2 51%) | (40%) | (9%) 0 | 0z
48
18 2
7 X3.4.1 0 0
(26%) (71%) (3%)
35 27 6
8 X3.4.2 (51%) | (40%) | (9%) 0] 0
Sumber : data primer diolah, 2015
Tabel 4.5
Deskripsi Tanggapan Responden
SKOR
NO | PERNYATAAN SS S RR TS | STS
5 4 3 2 1
KEPUASAN
KONSUMEN
(Y)
35 27 6
1 Y11 51%) | (aow) | @) | © | ©
26 39 3
2 Y12 @38%) | 57%) | (@) | © | ©
15
49 4
3 Y.21 0 0
(20%) (72%) | (6%)
35 27 6
4 Y22 51%) | (aow) | @) | © | ©
48
18 2
5 Y.3.1 0 0
(26%) (71%) (3%)
15
49 4
6 Y.32 0 0 0 0
(20%) (72%) | (6%)

Sumber : data primer diolah, 2015
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Tabel 4.6
Hasil Uji Validitas Butir Kuesioner
.. Nilai
. Koefisien o
No WLy I_Dalam Korelasi i Keterangan
Kuesioner o (r-
tabel)
CITRA
MEREK
1 X1.1.1 0.857 0,242 Valid
2 X1.1.2 0.780 0,242 Valid
3 X1.2.1 0.943 0,242 Valid
4 X1.2.2 0.634 0,242 Valid
5 X1.3.1 0.861 0,242 Valid
6 X1.3.2 0.917 0,242 Valid
HARGA
7 X2.1.1 0.744 0,242 Valid
8 X2.1.2 0.829 0,242 Valid
9 X2.2.1 0.918 0,242 Valid
10 X2.2.2 0.705 0,242 Valid
11 X2.3.1 0.829 0,242 Valid
12 X2.3.2 0.707 0,242 Valid
13 X2.4.1 0.720 0,242 Valid
14 X2.4.2 0.720 0,242 Valid
KEMASAN
15 X2.1.1 0.640 0,242 Valid
16 X2.1.2 0.935 0,242 Valid
17 X2.2.1 0.827 0,242 Valid
18 X2.2.2 0.758 0,242 Valid
19 X2.3.1 0.545 0,242 Valid
20 X2.3.2 0.620 0,242 Valid
21 X2.4.1 0.823 0,242 Valid
22 X2.4.2 0.758 0,242 Valid
KEPUASAN
KONSUMEN
23 Y.1.1 0.891 0,242 Valid
24 Y.1.2 0.833 0,242 Valid
25 Y.2.1 0.868 0,242 Valid
26 Y.2.2 0.831 0,242 Valid
27 Y.3.1 0.894 0,242 Valid
28 Y.3.2 0.952 0,242 Valid
Sumber : Data primer diolah, 2015
Tabel 4.7

Hasil Pengujian Reliabilitas

Butir Dalam Nilai
No . Status
Kuesioner Alpha
1. X3 0.912 Reliabel
2. X, 0.903 Reliabel
3. X3 0.896 Reliabel
4, Y 0.932 Reliabel

Sumber : data primer, diolah 2015

Tabel 4.8
Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

X1 x2 X3 Y
N 68 68 68 68
Normal . Mean 24,9706 34,2353 34,102 25,279
Parameters 9 4
Std. Deviation 2.02682 331040 3,5365 3,1;350
Most Extreme Absolute 202 177 149 215
Differences ' ' ' '
Positive 202 177 ,149 ,215
Negative -,150 -,166 -,131 -,149
Kolmogorov-Smirnov Z 1,665 1,457 1,227 1,772
Asymp. Sig. (2-tailed) ,208 ,329 ,199 121
a. Test distribution is Normal
Sumber : Data Primer, 2015
Histogram

Dependent Variable: Y
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Gambar 4.1
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Kurva normalitas data

Anggraini Citra Kusuma | NPM:11.1.02.02.0333

FE - Manajemen

simki.unpkediri.ac.id

1911



Artikel Skripsi
Universitas Nusantara PGRI Kediri

Tabel 4.9

Hasil Mulitikolinearitas
Coefficients®

Tabel 4.13
Hasil Uji F
ANOVA?
Model Sum of Df Mean F Sig.
Squares Square
Segress'o 334,014 3 111,338 | 20,613 | 000
1 Residual 345678 | 64 5,401
Total 679,601 | 67

Model Unstandardize | Standardiz t Sig. Collinearity
d Coefficients ed Statistics
Coefficient
S
B Std. Beta Toleran | VIF
Error ce
(Constan § 1,90 | = 5,4 606 | 547
t) 6
1 m’raek 142 144 ,131 | 988 | ,000 454 2'2(1)
3,26
Harga ,060 ,155 ,063 | ,390 | ,005 ,306 7
Kemasan | ,521 ,109 ,583 4’7$ ,000 ,531 1'82
a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
Scatterplot
Dependent Variable: Y
+
[+]
- o
E o
a
x| ®
T o o@D
M o
H e © ° ® = o
E o o o DOD%Q:Q;D oDQ’
@ o °o 9 o
_E A [ ® o o
3 %
5 o %
a
o o o
o
s
T T T T T r T
4 3 2 -1 0 1 2
Regression Standardized Predicted Value
Gambar 4.3
Hasil Scatterplot
Tabel 4.0
Hasil Uji T
Coefficients®
Model Unstandardi | Standardi t Sig. | Collinearity
zed zed Statistics
Coefficients | Coefficien
ts
B Std. Beta Tole | VIF
Error ranc
e
(Consta 1,90 | 3,14
no) 6 6 ,606 | ,547
1 ,\Cﬂ'grik 142 | 144 131 | 988 | ,000]| 454 2'2(1)
3,26
Harga ,060 | ,155 ,063 1,390 | ,005| ,306 7
Kemasa | so1| 109 583 #7801 ooo | 531 | %8

a. Dependent Variable : Kepuasan Konsumen

a. Dependent Variable : Kepuasan Konsumen
b. Predictors : (Constant), Kemasan, Harga, Citra Merek

Pembahasan

Dari hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa pengaruh antara citra merek, harga,
dan kemasan dengan kepuasan konsumen
signifikan. Artinya semakin citra merek di
mata konsumen maka akan semakin tinggi
pula kepuasan konsumen. Begitu juga
dengan harga, semakin baik penetapan
harga yang diberikan, semakin tinggi pula
kepuasan konsumen. Dan semakin menarik
kemasan yang dibuat oleh perusahaan,
tinggi
Berikut ini

maka semakin pula kepuasan

konsumen. penjelasan dari

setiap variabel yaitu sebagai berikut :

1. Pengaruh citra merek terhadap
kepuasan konsumen
Variabel citra merek dalam

penelitian ini dibentuk oleh tiga
indikator, yaitu : (1) citra korporat, (2)
citra produk, (3) citra pemakai. Ke tiga
indikator tersebut adalah signifikan
sebagai pembentuk variabel citra merek.
Konsisten dengan teori  Tjiptono
(2007:156), bahwa “citra merek akan
berpengaruh langsung terhadap
tingginya kepuasan konsumen terhadap

suatu produk”
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. Pengaruh harga terhadap kepuasan
konsumen

Variabel harga dalam penelitian ini
dibentuk oleh empat indikator, yaitu :
¢D)] keterjangkauan harga, (2
kesesuaian harga, (3) daya saing harga,
(4) kesesuaian harga dengan manfaat.
Ke empat indikator tersebut adalah
signifikan sebagai pembentuk variabel
harga. Konsisten dengan teori Kotler
(2005:193), menyatakan bahwa
“konsumen akan membeli suatu produk
bermerek jika harganya dipandang
layak oleh mereka”.
. Pengaruh kemasan terhadap
kepuasan konsumen

Variabel kemasan dalam penelitian
ini dibentuk oleh empat indikator, yaitu:
(1) menariknya kemasan, (2) ukuran
kemasan, (3) perlindungan terhadap isi,
(4) kemudahan penggunaan. Ke empat
indikator tersebut adalah signifikan
sebagai pembentuk variabel citra merek
. Pengaruh citra merek, harga dan
kemasan terhadap kepuasan
konsumen

Berdasarkan hasil penelitian dan
pengujian menggunakan analisis
Regresi Linier Berganda, menunjukan
bahwa citra merek (X3), harga (Xz), dan
kemasan (Xs3), secara simultan atau
bersama-sama mempengaruhi variabel
kepuasan konsumen (Y). Hal ini berarti

bahwa dengan perpaduan antara citra

merek, harga, dan kemasan akan
meningkatkan  kepuasan  konsumen.
Konsisten dengan teori  Tjiptono
(2007:57), “kepuasan konsumen erat
sekali hubungannya dengan citra merek,
harga, dan kemasan. Perpaduan antara
citra merek, harga, dan kemasan akan

meningkatkan kepuasan konsumen”.

Kesimpulan

Dari rumusan masalah penelitian
yang diajukan, maka analisis data yang
telah dilakukan dan pembahasan yang
telah dikemukakan pada bab sebelumnya,
maka dapat ditarik kesimpulan sebagai
berikut :

1. Citra merek mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap kepuasan
konsumen. Semakin tinggi citra yang
dimiliki oleh perusahaan maka akan
semakin tinggi kepuasan konsumen dan
juga sebaliknya citra perusahaan kurang
baik, maka akan diikuti pula semakin
rendahnya kepuasan konsumen.

2. Harga mempunyai pengaruh signifikan
terhadap kepuasan konsumen. Semakin
baik dan tepat penetapan harga oleh
perusahaan maka akan semakin tinggi
kepuasan ~ konsumen  dan  juga
sebaliknya penetapan harga kurang

baik, maka kepuasan konsumen akan

menurun.
3. Kemasan mempunyai pengaruh
signifikan terhadap kepuasan
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konsumen. Semakin menarik kemasan
yang dibuat oleh perusahaan maka akan
semakin tinggi kepuasan konsumen dan
juga sebaliknya kemasan yang kurang
baik, maka akan membuat konsumen
kecewa sehingga kepuasan konsumen
akan menurun.

4. Citra merek, harga, dan kemasan secara
simultan mempunyai pengaruh terhadap
kepuasan  konsumen.  Hasil  ini

menunjukkan bahwa ketiga variabel

yaitu citra merek, harga, dan kemasan
memberi peranan penting terhadap
kepuasan konsumen, dan akan semakin

meningkatkan kepuasan konsumen
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