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Abstrak

Penelitian ini dilatar belakangi oleh hasil peng@mapeneliti, bahwa dengan adanya
kemajuan teknologi dalam bidang penerimaan karyavean. Dalam hal ini peneliti memfokuskan
dalam penerimaan resepsionis hotel. Insumo Palatel hherupakan salah satu hotel berbintang di
Kediri. Dengan munculnya permasalah baru dalamkselkaryawan, diharapkan munculnya
teknologi — teknologi baru dapat membantu menyédasa masalah terutama dalam dunia
perhotelan.

Rumusan dari penelitian ini adalah (1) Bagaimanaame@ng suatu Sistem Pendukung
Keputusan dalam penyeleksian resepsionis ? (2) #patetode Analytic Hierarchy Process (AHP)
bisa membantu dalam proses penyeleksian resep8ionis

Rumusan dari penelitian ini adalah (1) Bagaimanaame@ng suatu Sistem Pendukung
Keputusan dalam penyeleksian resepsionis ? (2) #patetode Analytic Hierarchy Process (AHP)
bisa membantu dalam proses penyeleksian resep8ionis

Kesimpulan hasil penelitian ini adalah (1) Dalanrameang Sistem Pendukung Keputusan
dibutuhkan data dari calon resepsionis yang kebenga dapat dipertanggung jawabkan, juga
membutuhkan suatu sistem yang bisa mengolah deta ezsepsionis dengan cepat dan tepat. (2)
Metode AHP dapat digunakan untuk mengolah datantemproses perangkingan calon resepsionis
dengan baik. Selain itu admin juga harus telitadaimembuat prioritas kriteria, sehingga hasil yang
diperoleh bisa maksimal, sehingga dapat direkonskaia bahwa dengan penggunaan metode
AHP akan mempermudah penyeleksian dan perangkicejan resepsionis dengan tepat.

Kata kunci: Sistem Penerimaan Resepsionis Baru Insumo Palagel Hediri dengan
Menggunakan Metodanalitic Hierarchy Process (AHP)

I. PENDAHULUAN elemen perusahaan. Manajemen Sumber
Kemajuan  teknologi  informasi Daya Manusia tidak dapat dipisahkan dari
diharapkan dapat mempermudah dan bidang menejemen lainnya dalam mencapai
mempercepat dalam penyelesaian suatu tujuan perusahaan. Perencanaan dan usaha
pekerjaan. Selain itu, dengan adanya pemenuhan kebutuhan Sumber daya
kemajuan  teknologi informasi juga Manusia, yang dilakukan dalam seleksi, bila
diharapkan dapat untuk mempermudah seleksi dikelola secara professional akan
dalam pembilan suatu keputusan dan sangat menentukan mutu dan kesuksesan
memperoleh  suatu informasi dengan perusahaan. Dengan kata lain seleksi yang
menggunakan komputer sebagai salah satu efektif akan memperoleh sumber daya yang
alat yang merupakan hasil teknologi baik untuk jangka waktu yang lebih panjang.
informasi.
Insumo Palace Hotel dan Resort
Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu hotel berbintang di
merupakan aset potensial bagi setiap instansi Kediri. Dalam melaksanakan aktivitasnya,
pemerintah, BUMN, swasta, maupun perusahaan membutuhkan resepsionis yang
instansi pendidikan. Sebagai salah satu ideal, dengan intelektual yang luas,
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kemampuan berbicara yang baik, s
berpenampilan menarik. Menentuk
prasyarat untuk menjadi receptionist da
perusahaan serta melihat kemamg
khusus dari calon resepsionis ye
memenuhi ketentuan tertentu, dalam si
pertemuan §&ng singkat merupakan tuc
dan tanggung jawab yang besar, karen:
dibutuhkan kejelian agar tidak terjadi sa
pilih atau penempatan. Kesalahan da
memilih orang yang tepat sangat be
dampaknya bagi perusahaan atau orgar

Berdasarkan hal terset di atas
maka penulis menganggap perlu ur
melakukan penelitian mengenai aplik
yang cocok untuk diterapkan pada InstL
Palace Hotel dan Resort. Selanjutn
penulis mencoba untuk membuat seb
rancangan AplikasPemilihan Receptionit
di Hotel Insumo Palace Untuk itulah
penulis tertarik untuk mengajukan Ju
“Sistem Penerimaan Resepsionis E
Insumo Palace Hotel Kediri Menggunak
Metode Analytic Hierarchy Process (AHP) “
[I. LANDASAN TEORI
A. Pengertian SPK

SPK adalah sistem yang dibanc
untuk menyelesaikan berbagai masalah y

bersifat  manajerial atau  organis
perusahaan  yang dirancang un
mengembangkan efektivitas d

produktivitas para manajer unt
menyelesaikan masalah dengan ban
teknologi komputer. Hal lainnya yang pe
dipahamiadalah bahwa SPK bukan unt
menggantikan tugas manajer akan te
hanya sebagai bahan pertimbangan
manajer untuk menentukan keputusan a
Dalam menentukan suatu keputu
banyak faktor yang mempengari
pengambilan keputusan seorang penga
keputusan, sehingga dipandang perlu ut
mengidentifikasi berbagai faktor ya
penting dan mempertimbangkan ting
pengaruh suatu faktor dengan faktor y.
lainnya sebelum mengambil keputus
akhir, oleh karena itu secara spesifik pen
akan membahas sd&l satu permasalah
pada seleksi penerimaan beasiswa de
langkah demi langkah dengan menggune

metode SPK untuk menghasilkan keputt
akhir yang disebut solusi dari suatu mas:i
B. Analytical Hierarchy Process (AHP)

AHP adalah sebuah hieral
fungdonal dengan input utamanya perse
manusia. Dengan hierarki, suatu masi
kompleks dan tidak terstruktur dipecahl
ke dalam kelompokelompok tersebt
diatur menjadi suatu bentuk hierarki. Mo
AHP memakai persepsi manusia Y
dianggap “pakar’ sebaganput utamanya
Kriteria “pakar” disini bukan berarti bahv
orang tersebut haruslah jenius, pin
bergelar doktor dan sebagainya tetapi l¢
mengacu pada orang yang mengerti b
permasalahan yang diajukan, merase
akibat suatu masalah atau pu
kepentingan terhadap masalah terse
(Suryadi, 1998).

Dalam menyelesaikan permasala
dengan AHP ada beberapa prinsip y
harus dipahami, di antaranya adalah sek
berikut:

1) Decomposition (membuat hierat

Sistem yang kompleks bisa dipahe

dengan mmecahkannya menja
elemenelemen yang lebih kecil de
mudah dipahami.

Sasaran

o e,

= e S =
Kriteria 1 ‘ I Kriteria 2 ‘ ‘ Kriteria 3 |>* s *‘ Kriteria ke n I
=< == =
\;Y‘;/\’ — ‘-><_‘:’
P [ S e
‘ Alternatif 1 ‘ | Alternatif 2 ‘ ‘ Altematif 3 |- ------ { Altematif ke m |

2) Comparative  judgment
kriteria dan alternatif)
Kriteria dan alternatif dilakuka
dengan perbandingan  berpasant
Menurut Saaty (1988), untuk berba
persoalan, skald sampai 9 adalah ske
terbaik untuk mengekspresik
pendapat. Nilai dan definisi penda
kualitatif dari skala perbandingan Sa
dapat diukur menggunakan tabel ana
seperti tabel dibawah i

(penilaii
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Tingkat Definisi Keterangan
kepenting
an
Kedua elemen| Kedua eleme
1 sama seimbang sam
pentingnya | besar pada sif:
tersebL
Elemen yang
satu sedikit Eg;]gig T:I‘
3 lebih penting eny -
daripada sedikit memihal
elemen lainnyal pada satu elem
Elemen yang Pengalamat
satu lebih menunjukkar
5 penting secara kua
daripada memihak padi
elemen lainnya| satu eleme
Pengalama
Satu elemen menunjukkar
jelas lebih | Secarakue
7 mutlak penting didominasi
daripada idominasi sat
elemen lainnya e'em‘?” yant
sangat jelas lebi
penting
Satu elemen Penga_lama\
mutlak penting menunjukkar
9 daripada satu gleme| '
elemen lainnya sangat ngas lebi
penting
Nilai tengah Nilai ini
2468 diantara dua | diberikan jika
T penilaian yang diperlukan
berdampingan komprom
Bila elemen k-ij
pada faktor
mendapat nila
. nilai x maka
Kebalikan elemen k-j
pada faktor k-j
mendapat nila
1/x
3) Synthesis of priority (Menentuke
Prioritas)
Menentukan prioritas da

elemenelemen kriteria dapat dipanda
sebagai bobot/kontribusi elemen terse
terhadap tujuan pengambilan keputus
AHP  melakukan analisis prioriti
elemen dengan metode perbandin
berpasangan antar dua elemen sehil
semua elemen yang ada tercakt
Prioritas ini ditentukan berdasark
pandangan para pakar dan pi-pihak
yang berkepentingan terhac
pengambilan keputusan, baik sec

4)

d.

langsung (diskusi) maupun secara ti
langsung (kuisioner).

Logical Consistency (konsistsi logis)
Menurut Kosasi dalam bukunya (Kose
Sandy. 2002) menyataka

Konsistensi memiliki dua makn
Pertama, objelobjek yang serupa bit
dikelompokkan sesuai deng
keseragaman dan relevansi. Kec
menyangkut tingkat hubungan an
objek yang didsarkan pada kriteri
tertentu.

Secara umum langk-langkah
yang harus dilakukan dala
menggunakan AHP untuk pemecal
suatu masalah adalah sebagai bel
Mendefinisikan masalah di
menentukan solusi yang diinginkan, i
menyusun hierarki dari permasean
yang dihadapi.

Menentukan prioritas elem

1. Langkah pertama dala
menentukan prioritas elemen ada
membuat perbandingan pasanc
yaitu membandingkan  elem
secara berpasangan sesuai krit
yang diberikan.

2. Matriks perbandingan berpasang
diisi mengginakan bilangan untt
merepresentasikan kepenting
relatif dari suatu elemen terhac
elemen yang lainny

Sintesis

Pertimbangan - pertimbangan

terhadap perbandingan berpasar
disintesis untuk memperole
keseluruhan prioritas. F-hal yang

dilakukan déam langkah ini adala

1. Menjumlahkan nile-nilai dari setiap
kolom pada matriks

2. Membagi setiap nilai dari kolol
dengan total kolom yar
bersangkutan untuk mempero
normalisasi matrik

3. Menjumlahkan nile-nilai dari setiap
baris dan membaginya denc
jumlah elemen untuk mendapatk
nilai rata-rata.

Mengukur Konsistensi
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Dalam pembuatan keputus:

pentl_ng unftuk mengetahui seber_apa_l Kriteria Input Kode
konsistensi yang ada karena kita tit Kemamoua | 1. Public KML
menginginkan keputusan berdasar P ' Speakin
pertimbangan dengan konsistensi y 5 Pzndidika\ KNI2
rendah. Hakal yang dilakukan dalal :
langkah ini adalah sebagai beril 3. Pen_galama KM3
1. Kalikan setiap nilai pada kolo Kerj_a
pertama dengan prioritas rele Knowledge | 1. Logika Tes | KT1
elemen pertama, nilai pada kol Test :
kedua dengan prioritas rela 2. Psikotes KT2
elemen kedua dan seterusi 3. English Tes | KT3
2. Jumlahkan setiap baris Performance 1. Postur Tubu | PT1
3. Hasil daripenjumlahan baris diba Test 2. Grooming | PTZ
dengan elemen prioritas relatif ya atau
bersangkutan Kelengkapar
4. Jumlahkan hasil bagi di atas dent Pakaial
banyaknya elemen vyang a 3. Sikap dalan| PT3
hasilnya disebut maks Interview
e. Hitung Consistency Index (Cl) deng I11. LOKASI PENELITIAN
rumus: Pada tugas akhir ini penu
Cl = (\max—n) /n melakukan penelitian di Insumo Pale

Hotel Kediri Jalan Urip Sumoharjo 9
Kediri, khususnya pada penerime
resepsionis baru. Adapuipenelitian ini
dilakukan untuk mengetahiproses seleksi
resepsionis yang telah berjalanejarah
singkat Insumo Palace Hotel, Visi dan M
Struktur Organisasi, tugas dan wewen
yang terdapat padasumo Palace Hot

Dimana n = banyaknya elen
f. Hitung Rasio Konsistensi/Consister
Ratio (CR) dengan rumus:
CR=CI/RC
Dimana CR = Consistency Re
Cl = Consistency Index
IR = Indeks Random Consistel
g. Memeriksa konsistensi hierarki. Ji
nilainya lebih dari 10%, maka penilai

data judgment harus diperbaiki. Narr IV. PERANCANGAN SISTEM

jika Rasio Konsistensi (CI/CI kurang Kriteria Sub Kriteria
atau sama dengan 0,1, maka h
perhitungan bisa dinyatakan be! K emampuan 1. Public Speakin
Dimana RI : random index yang nilain 2. Pendidikal
dapat dilihat pada table di bawah i 3. Pengalaman Ker
Ukuran Matriks Nilai RI Knowledge 1. Logika
1,2 0,00 Test 2. Psikotes
3 0,58 3. English Tes
4 0,90
5 1,12 Performance 1. Postur Tubu
6 1,24 Test 2. Grooming dar
7 1,32 Kelengkapar
8 1,41 Pakaina
9 1,45 3. Sikap dalan
10 1,49 interview
11 1,51 A. Analisa Sistem
12 1,58 Pada tahapan ini identifika
terhadap siem informasi baru mul:
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dilakukan. Identifikasi  tidak  hany
dilakukan oleh kebutuhan baru ye
dikehendaki oleh pemilik perusahaan, te
juga harus memperhatikan kebutuhan y
diinginkan pemilik usaha. Pada konc
sekarang, proses penerimaan resejs
baru Insumo Palace Kediri masih bel
terkomputerisasi, dimana proses penda
peserta seleksi masih manual, s
membutuhkan waktu yang cukup la
dalam proses seleksi. Hal ini menyebabl
nilai serta data yang dihasilkan kure
akurat.

Untuk penelian penerimaa
resepsionis baru pada Insumo Palace +
terdiri dari beberapa kriteria, yait

1. Kriteria Caon Resepsionis

2. Variabel input
3. Hierarki Sistem

Calon Resepsionis

B. Desain Sistem
1. DFD Level O/ Diagram Conte

3. ERD

V. ANALISA DAN IMPLEMENTAS
A. Implementas Sistem

Sistem yang dirancar
diimplementasikan pada sistem ope
windows menggunakan bahe

pemrograman Visual Studio 2008 (Vb.n
dengan database engine menggun:
Relational Database Management Sis
(RDBMS) vyaitu SQL Server 2005.
Sedangkan implementasi perang
kerasnya adalah :
1. Notebook Intel® Core™ 2 Du
Processor T6500 @2.10Gl
Layar 14.1” Wide Crystal Vie
Memori 2GB DDR2
Hardisk 320 GB SAT/
32-it Operating Syste
. Windows 7 Opersting Syste
B. Pengujian Sistem
1. Evaluas Sistem
a. Contoh kasus:
Menentukan nilai perbandingedari
masing masing kriteria damembentuk
Pairwire Comparasion

oUEwN

a) Kemampuan 4 kali lebih penting di
padaPerformance Test

b) Kemampuan 3 kali lebih penting d:
padaKnowledge Test

c) Knowledge Test 2 kali lebih penting
daripadaPerformance Test

Sehingga matrikPaiwire Comparasion

untuk kriteria adalah :
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b. Matrik Kriteria

Kriteria Kemampuan | Knowledge | Performance
Test Test
Kemampuan 1 3 4
Enowledge Test 033 1 2
Performance Test 025 03 1
Jumlah 158 43 7

c. Menentukan Eigen Vectt
Normalisasi

Kriteria | Eemam. | Knowledge | Performance | Jumlsh | Eigen

ikl Test Test Vector

Nommah

i)

Eemamppan | 063 0.67 037 147 0,62

Knowledge | 021 021 029 0,71 0.4
Test

Performance | 0,16 011 0,14 041 0,14
Test

Menentukan nilai Eigen Maksimu
(Amaks).
Amaks diperoleh dengze

menjumlahkan hasperkalian jumlah kolon
matrik Pairwise Comparison ke beni
desimal dengan vector eigen normalit

Amaks = (1,583 x 0,623 )+(4,500
0,239)+(7,000 x 0,137) = 3,025

- Menghitung Indeks Konsistensi (!
Cl = (\maks-n)/n-1 = 0,013

- Rasio Konsistensi =Cl/Rhilai RI untuk n
= 3 adalah 0,58 (lihatDaftar Indeks rand
konsistensi (RI))

CR =CI/RI =0,013/0,58 = 0,0

Karena CR < 0,100 berari prefere
pembobotan adalah konsisten
d. Kriteria Kemampuan  Membuat

perbandingan berpasangan dari r
skalanya masing -masing pada sL

kriteria kemampuan berbahasa Ing
calon resepsionis baik aktif maup
pasif (KM1)

. Priority
Nama | Skala | Bram | Saraswati| Farah
Vector

Bam | 7 | 1 | 0855 | 1 | 03I8
Suwwai| 8 | L3 | 1 | 1183 | 0364
Fach | 7 | 1 | 085 | 1 | 038

e. Membuat perbandingan berpasan
dari nilai skalanya masin— masing
pada sub kriteria rigkat pendidikai
calon resepsionis (KM2

Priority
Nama | Skala | Bram | Saraswati | Farah
Vector
Bram 9 1 1286 | 1286 | 0391
Saraswatl 7 0,778 1 1 0304
Farah 7 0.778 1 1 0304
Jumlah 2356 | 3286 | 3286
f. Membuat perbandingan berpasan

dari nilai skalanya masin— masing
pada sub kriteria berdasark
pengalaman kerja di bidang resepsic
ataucustomer service (KM3)

Priority
Nama | Skala | Bram | Saraswati | Farah

Vector

Bram 3 1.000 | 0333 | 0.600 | 0.176

Saawati | 9 | 3000 | 1000 | 1800 | 0320

Farah ) 1.667 | 035 | 1.000 | 0.294

Tumldh 5667 | 1880 | 3400

g. Membuat perbandingan berpasan
dari nilai skalanya masin— masing
pada sub kriteriaogika Test (KT?)
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Priority
Nama | Skala | Bram | Saraswati | Farah )
Vector
Bram by 1.000 | 1000 | 1.143 | 0348
Saraswati | 8 1.000 | 1000 | 1.143 | 0348
Farah 1 0.875 | 0875 [ 1.000 | 0.304

Tomlah 1875 | 2875 | 3286

h. Membuat perbandingan berpasan

J-

dari nilai skalanya masin— masing
pada sub kriteria Psikotest (K1

Priority
Nama | Skala | Bram | Saraswati | Farah | Vector
Bram 9 1.000 | 1.000 | 1125 | 0346

Saraswati | 9 1.000 | 1.000 | 1125 | 0346
Farah g 0.880 | 0.889 | 1.000 | 0.308
Tumlah 2880 | 2.889 | 3230

Membuat perbandingan berpasan
dari nila skalanya masing— masing
pada sub kriteria English Test(K

) Priority
Nama | Skala | Bram | Saraswati | Farah

Vector

Bram 7 1.000 | 0778 | 0875 | 0.292

Saaswati | O | 1286 | 1000 | 1125 | 0375

Farah g 1143 | 0889 | 1000 | 0333

Tnmiah 340 | 2667 | 3000

Membuat perbandingan berpasan
dari nilai skalanya masin— masing
pada sub kriteria Tinggi Badan (P

Priority

Nama | Skala | Bram | Saraswati | Farah

Vector

Bram 9 1.000 | 1125 | 1500 | 0391
Samswati | 8 0.889 | 1000 | 1333 | 0.348
Farah ] 0.667 | 0750 | 1.000 | 0.261
Jumlah 2556 | 2875 | 3833

k. Membuat perbandingan berpasan
dari nilai skalanya masin— masing
pada sub kriteria Kerapian da
kelengkapan pakaian (P~

Priority
Nama | Skala | Bram | Saragwati | Farah | Vector
Bram T Looo | 0778 | 0.778 | 0.280

Saraswati | 9 1.286 | 1.000 | 1.000 | 0.360
Farah 9 1.286 | 1.000 | 1.000 | 0.360

Tumlah 3571 | 2778 | 2718

. Membuat perbandingan berpasan
dari nilai skalanya masin— masing
pada sub kriteri&epribadian dan Sik:
(PT3)

Priority
Nama | Skala | Bram | Saraswati| Farsh | Vector
Bram 7 1000 | 0778 | 0.778 | 0280

Saraswati | 9 1286 | 1000 | 1.000 | 0360
Farah 9 128 | 1.000 | 1.000 | 0360
Jumlzh 3571 2778 | 2778

Bram =0,62x (0,318 + 0,391 + 0,176,
0,24 x ( 0,348 + 0,346 + 0,292)
0,14 x ( 0,39 + 0,280 + 0,280) :
0,918

Saraswati= 0,62 x ( 0,364 + 0,304 + 0,5
+ 0,24 x (0,348 + 0,346 + 0,37¢
+ 0,14 x ( 0,348 + 0,360 + 0,36(
=1,148

Farah =0,32 x (0,318 + 0,304 + 0,29
+ 0,24 x ( 0,304 + 0,308 + 0,33
+ 0,14 x (0,261 + 0,360 + 0,0)
=0,932

Jadi point tertinggi dari akumuls
semua kriteria diperolehSaraswati, dan
Saraswati terpilih menjadi resepsionis b
Insumo Palace Hotel
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2. Halaman web intranet
Halaman depan web saat dibuka se
localhost pada computer server.

) ey e D[ TTem— I

Halamarweb saat dibuka pac
computer client.

VI. PENUTUP
A. Kesimpulan

Adapun kesimpulan yang daf
diambil dari perancangan, implementasi
pengujian sistem perangkat  lur
menggunakan metode AHP untuk ka
penerimaan resepsionis Insumo Palace |
adalah :

1. Dalam merancang Sistem Penduk
Keputusan dibutuhkan data dari ca
resepsioni yang kebenarannya de
dipertanggung jawabkan. Dan ju
membutuhkan suatu sistem yang t
mengolah data calon resepsionis der
cepat dan tepat.

2. Metode AHP dapat digunakauntuk
mengolah data dan  mempro
perangkingan calon penerima beasi:

dengan baik, sehingga calon resepsi
terseleksi dengan benar

A. Saran

Dari hasil penelitian ini, maka a
beberapa saran yang perlu diperhatikan y

1. Pihak hotel sebaiknya menggunan
sebuah sistem pendukung keputu
untuk melakukan seleksi resepsion
baru yang memenuhi kriter

2. Untuk pengembangan metode a
dihasilkan metode yang lebih ba
metodeAHP dapat dicoba digabungk
dengan metode sistem penduki
keputusan lain atau etode yang
berbasiskan kecerdasan bue

3. Untuk kesempurnaan dalam pembus

software system penerimaan resepsi
dapat digabungkan juga denc
penggunaan sms gateway, sehin
setiap peserta dapat langst
memperoleh hasil seleksi melalui pe:
singkat.
Bila aplikasi ini dirasa kurang efek
dalam hal tampilan atau interfacer
maka, diharapkan untuk peneliti
selanjutnya bisa diperbaiki lagi ac
penggunaanya tidak menyulitkan b
orang awam yang baru mengeta
aplikasi penerimaaresepsioni:
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