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ABSTRAK

Dunia bisnis yang tumbuh dengan pesat menjadi motivator bagi para pelaku usaha agar dapat
memenangkan persaingan dan mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan. Perusahaan dinyatakan
memenangkan persaingan apabila kualitas produk, harga, dan lokasi dapat memuaskan konsumennya
sehingga dapat mempertahankan pelanggan.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, harga, dan lokasi dalam
hubungannya dengan keputusan pembelian sentra tenun ikat medali Emas Bandar Kidul Kota Kediri.
Penelitian ini dilakukan dengan metode survei, data diperoleh dengan penyebaran kuesioner kepada 74
responden. Populasi dalam penelitian ini adalah pembeli sentra tenun ikat medali emas Bandar Kidul
Kota Kediri. Sampel yang diambil ditetapkan sejumlah 74 responden. Metode pengambilan sampel yang
digunakan adalah random sample yaitu teknik penentuan sampel yang diambil secara acak. Teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. Teknik analisis data menggunakan analisis
deskriptif, uji asumsi klasik, uji regresi linear berganda, dan uji hipotesis dengan menggunakan bantuan
SPSS For Windows versi 19.0.

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa : (1) Kualitas produk secara parsial
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian kain Sentra Tenun Ikat Medali Emas
Bandar Kidul Kota Kediri, (2) Harga secara parsial memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
keputusan pembelian pada kain Sentra Tenun lkat Medali Emas Bandar Kidul Kota Kediri, (3) Lokasi
secara parsial memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian pada kain Sentra Tenun lkat Medali
Emas Bandar Kidul Kota Kediri, (4) Kualitas produk, harga, dan lokasi secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian kain Sentra Tenun lkat Medali Emas Bandar Kidul Kediri.

Kata Kunci: kualitas produk, harga, lokasi, dan keputusan pembelian
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I.  LATAR BELAKANG

Perkembangan perdagangan pada era
globalisasi ini ditandai dengan adanya
persaingan yang semakin ketat dalam
memasarkan produk dan jasa. Setiap
perusahaan dituntut untuk selalu berusaha
keras dan berinovasi terhadap produk
maupun jasanya agar mampu bertahan dari
persaingan dan mampu menarik perhatian
dari calon konsumen. Tujuan pemasaran
menurut Drucker, adalah mengetahui dan
memahami pelanggan dan selanjutnya
mampu menjual dirinya sendiri. Idealnya
pemasaran harus memaksimalkan pelanggan
yang siap membeli (Kotler, 2003:10).

Dalam hal ini, Tenun lkat Medali
Emas Bandar Kidul Kediri mengalami
persaingan yang sangat ketat dipasaran.
Tenun Ikat Medali Emas Bandar Kidul
Kediri juga tetap berupaya untuk menarik
konsumennya dengan berbagai upaya yang
dilakukan, diantaranya mempertahankan
kualitas dari produk yang dibuat langsung
dengan menggunakan alat manual (bukan
mesin), dan juga berupaya untuk
meminimalkan harga  tanpa harus
mengurangi  kualitas dari bahan yang
digunakan, serta menempatkan dilokasi
yang strategis, sehingga mudah untuk
dijangkau oleh para konsumen (pembeli).

Berdasarkan uraian di atas, peneliti
bermaksud untuk melakukan penelitian
dengan judul “Analisis Pengaruh Kualitas

Produk, Harga, dan Lokasi Terhadap

Keputusan Pembelian pada Tenun Ikat
Medali Emas Bandar Kidul Kediri”.

I1. METODE

A. Variabel Penelitian

1. Variabel Terikat
Variabel terikat adalah variabel yang
menjadi  pusat  perhatian  utama

penelitian.

2. Variabel Bebas

Variabel bebas yang dilambangkan
dengan (X) adalah variabel yang
mempengaruhi variabel terikat, baik
yang pengaruhnya positif maupun yang

pengaruhnya negative.

B. Teknik dan Pendekatan Penelitian

1. Teknik Penelitian
Teknik penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini vyaitu
korelasi.  Menurut
2007:129),

korelasional ini merupakan penelitian

(Reksoatmodjo,

Penelitian dengan

yang dimaksudkan untuk mengukur
tingkat kedekatan hubungan antar

variabel-variabel tersebut.

2. Pendekatan Penelitian

Pendekatan  penelitian  yang
digunakan adalah pendekatan kuantitatif.
2010:12),

pendekatan kuantitatif yaitu pendekatan

Menurut (Sugiyono,
penelitian yang menggunakan data
berupa angka-angka, dan dianalisis

menggunakan statistik.
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C. Tempat dan Waktu Penelitian

Dalam  penelitian  ini,  peneliti
melakukan penelitian di Tenun lkat Bandar
Kidul Kediri. Waktu penelitian adalah tiga
minggu terhitung mulai tanggal 9 oktober
2014 sampai 23 oktober 2014.
D. Populasi dan Sampel

Dalam penelitian ini yang menjadi
populasi adalah konsumen membeli Tenun
Ikat Medali Emas Badar Kidul Kediri.
Dalam penelitian ini teknik pengambilan
sampel yang digunakan adalah accidental
sampling. Dalam penelitian ini
menggunakan teknik  koesioner untuk
mendapatkan tanggapan responden dengan
melibatkan sampel sebanyak 74 responden.
E. Instrumen Penelitian
dilakukan

dengan menggunakan skala Likert yang

Pengukuran  variabel

menggunakan metode scoring.
Uji Validitas dan Uji Reliabilitas

. Nilai
. Nilai Sig. :
Variabel - Sig. Ket.
Statistic Hitung

Kualitas

Produk (X1)

a. X11 0.05 0.000 Valid
b. X1z 0.05 0.000 Valid
C. Xi3 0.05 0.000 Valid
d. Xia4 0.05 0.000 Valid
e. Xis 0.05 0.006 Valid
f. Xi6 0,05 0,000 Valid
Harga (X2)

a. Xz1 0.05 0.000 Valid
b. Xo.z 0.05 0.000 Valid
C. X3 0.05 0.000 Valid
d. X4 0.05 0.000 Valid
e. Xo.5 0.05 0.000 Valid
f. X.6 0.05 0.000 Valid
Lokasi (X3)

a. X3.1 0.05 0.001 Valid
b. Xz 0.05 0.000 Valid
C. X3.3 0.05 0.000 Valid
d. X34 0.05 0.000 Valid
e. X3.5 0.05 0.000 Valid
f. X3.6 0.05 0.000 Valid

9 Xay 0.05 0.000 | Valid

h.  Xag 0.05 0.000 | Valid

i. X39 0.05 0.000 Valid

j. X310 0.05 0.000 | Valid

Keputusan

Pebelian (Y)

a. Y.l

b. Y2 0.05 0.000 | Valid

C. Y.3 0.05 0.000 Valid

d Y4 0.05 0.000 | Valid

e. Y.5 0.05 0.000 Valid

f. Y.6 0.05 0.000 Valid
0.05 0.000 | Valid

Hasil ~ uji  validitas  instrumen

penelitian menunjukkan bahwa semua item
penelitian adalah wvalid. Hal ini dapat
diketahui dari signifikansi hasil perhitungan
korelasi pada tabel 4.4 lebih kecil dari 0,05.
Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Cr%l;?];h s Keterangan
Kualitas produk 0,835 Baik/reliabel
Harga 0,848 Baik/reliabel
Lokasi 0,792 Baik/reliabel
Keputusan Pembelian 0,748 Baik/reliabel

Hasil ~ uji  reliabilitas  tersebut

menunjukkan  bahwa semua variabel
mempunyai koefisien Alpha yang cukup
besar yaitu di atas 06,0 sehingga dapat
dikatakan semua konsep pengukur masing-
masing variabel dari kuesioner adalah
reliabel dan untuk selanjutnya item-item
pada masing-masing konsep variabel

sebagai alat ukur.

I11. HASIL DAN KESIMPULAN
A. Hasil -

Dependent Variable: keputusan pembelian

Regression Standardized Residual
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: keputusan pembelian

Expected Cum Prob

Observed Cum Prob

Dapat diketahui bahwa tampilan
histogram maupun grafik terlihat memenuhi
asumsi uji normalitas. Histogram
menunjukkan pola distribusi normal dan
pada grafik normal plot, data menyebar di
sekitar garis diagonal dan mengikuti arah
garis diagonal.

Tabel 4.15

Hasil Uji Multikoliniaritas

Unstandardized | Standardized

- - Collinearity Statistics
Model Coefficients Coefficients t Sig. 7 <

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1 (Constant) 204 110 034 973
kualitas produk | 488 066 525 7.383 | .000 116 §.656
Harga 036 040 153 3.362 | .001 .281 3.560
Lokasi 392 078 .335 5.018 | .000 131 7.618

Dapat diketahui  bahwa nilai
tolerance menunjukkan tidak ada variabel
independen yang memiliki nilai tolerance
kurang dari 0,10 yang berarti tidak ada
korelasi antar variabel independen, selain itu
hasil perhitungan nilai Variance Inflation
Factor (VIF) menunjukkan bahwa tidak ada
satu variabel independen yang memiliki
nilai VIF lebih dari 10, sehingga dapat
disimpulkan bahwa tidak ada multiko-
linieritas antarvariabel independent dalam

model regresi.

Hasil Uji Auto Korelasi

R Adjusted R| Std. Error of Durbin-
Model| R | Square | Square the Estimate Watson

1 979" | 959 957 .10105 2.025

Dalam hasil uji autokorelasi didapat
nilai Durbin-Watson sebesar 2,025. Nilai ini
akan dibandingkan dengan nilai tabel
Durbin-Watson Test Bound dengan nilai
signifikansi 5%, jumlah sampel = 74(n) dan
jumlah variabel independen 3 (k=2), maka
akan didapat nilai dL = 1,53 dan dU = 1,65.
Nilai Durbin-Watson 2,025, lebih besar dari
batas atas (dU) 1,65 dan kurang dari 4 —
1,53 (4- dU), maka dapat disimpulkan
bahwa tidak dapat menolak HO yang
menyatakan bahwa tidak ada autokorelasi
positif atau negatif atau dapat disimpulkan
tidak terdapat autokorelasi.

Uji Heteroskedastisitas

Dependent Variable: keputusan pembelian

ssion Studentized Residual

Regre

Regression Standardized Predicted Value

Dapat diketahui bahwa titik-titik
menyebar secara acak serta tersebar di atas
maupun di bawah angka 0, sehingga dapat
disimpulkan bahwa tidak terjadi heteros-
kedastisitas pada model regresi, dapat
dikatakan bahwa model regresi layak
dipakai untuk memprediksi keputusan

pembelian berdasarkan masukan variabel
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independent yang digunakan yaitu kualitas
produk, harga, dan lokasi.

Hasil Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients®

Standardize
Unstandardized d Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta T Sig. | Tolerance| WVIF
1 (Constant) 204 110 034 | 973
Imalitas produk 488 R 525 7.383 | 000 118 8.656
Harga 036 040 133 3362 001 281 3.360
Lokasi 302 078 335 5.018 | .000 131 7.618

a. Dependent Variable: keputusan pembelian

Sumber : Lampiran SPSS

Y =a+ b X;+byXs + b3X3
=0,204 + 0,488X,+ 0,036X, + 0,392X3

Dari persamaan tersebut menunjukkan

bahwa :

a) Koefisien regresi dari semua variabel
bebas menunjukkanangka positif. Hal ini

bebas

berarti semua semua Vvariabel

mempunyai hubungan yang positif
terhadap variabel terikatnya.

b) Dari ketiga variabel bebas diatas yang
paling dominan berpengaruh adalah
kualitas produk dengan koefisien regresi
sebesar 0,488.

Persamaan regresi tersebut juga berarti :

A = 0,204; artinya apabila kualitas
produk (X1), harga (X2), dan lokasi
(X3)diasumsikan tidak memiliki

pengaruh sama sekali (= 0) maka

keputusan pembelian adalah
sebesar 0,204satuan atau sebesar

20,4 %.

0,488;

produk

by, = artinya apabila kualitas
(X)) nak 1

sedangkan harga (X;) dan lokasi

satuan,

(X3) maka
pembelian adalah
0,488satuan atau sebesar 48,8%.

tetap keputusan

sebesar

0,036; artinya apabila harga (X)

naik 1 satuan, sedangkan kualitas

produk(X;) dan lokasi (Xz)maka

keputusan pembelian  adalah
sebesar 0,036satuan atau sebesar3,6
%.

b = 0,392; artinya apabila lokasi (X3)

naik 1

(X1) dan harga (X;) tetap maka keputusan

satuan, sedangkan kualitas produk

pembelian adalah sebesar 0,392satuan atau
sebesar 39,2%.
Hasil Uji Koefisien Determinasi

Koefisien korelasi menunjukkan
keeratan hubungan antara kualitas porduk
(X1), harga (X), dan lokasi (X3) dengan
keputusan pembelian(Y), dimana nilai R =
0,979 menunjukkan hubungan yang kuat
antara kualitas produk (X3), harga (X3), dan
lokasi (X3) dengan keputusan pembelian
(Y). Koefisien determinasi menunjukkan
besarnya pengaruh kualitas produk (Xj),
harga (Xz),

keputusan pembelian (), nilai R-Square =

dan lokasi (X3) dengan

0,959 menunjukkan besarnya pengaruh
kualitas produk (X;), harga (X3), dan lokasi
(X3) dengan keputusan pembelian ()
adalah sebesar 95,9%. Berarti masih ada
pengaruh variabel lain sebesar 14,1% yang
mempengaruhi keputusan pembelian tetapi

tidak diteliti dalam penelitian ini.
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Hasil Uji signifikan Parameter Individual

Coefficients*

Unstandardized Standardized Collineanty

Modsl Coefficients Coefficients t Sig Statistics

B Std. Emor Beta Tolerance| VIF

1 (Constant) 204|110 034|073
kualitas
prodk
Harga .036 [.040 1133 3362 |001 281 3.360

488|066 325 7383|000 116 2636

Lokasi 302|078 335 3018 000 131 7618
a. Dependent Vanable: keputusan pembelian

Sumber : Data primer diolah, 2014

Hasil pengujian diperoleh nilai thiwng
untuk variabel kualitas produk terhadap
keputusan pembelian menunjukkan nilai t
hitung = 7,393 dengan signifikansi 0,000.
Dengan menggunakan batas signifikansi
0,05, nilai signifikansi tersebut lebih kecil
dari 0,05. Dengan arah koefisien positif,
dengan demikian diperoleh bahwa hipotesis
yang menyatakan bahwa kualitas produk
memiliki pengaruh positif yang signifikan
terhadap  keputusan  pembelian  dapat
diterima.

Hasil pengujian diperoleh nilai thiwng
untuk variabel harga terhadap keputusan
pembelian menunjukkan nilai thiwng = 3,362
dengan  signifikansi  0,001.  Dengan
menggunakan batas signifikansi 0,05, nilai
signifikansi tersebut lebih kecil dari 0,05.
Dengan arah koefisien positif, dengan
demikian diperolen bahwa hipotesis yang
menyatakan  bahwa  harga  memiliki
pengaruh positif yang signifikan terhadap
keputusan pembelian dapat diterima.

Hasil pengujian diperoleh nilai thiwng
untuk variabel lokasi terhadap keputusan
pembelian menunjukkan nilai thiwung = 5,018
dengan  signifikansi  0,000.  Dengan

menggunakan batas signifikansi 0,05, nilai

signifikansi tersebut lebih kecil dari 0,05.
Dengan arah koefisien positif, dengan
demikian diperolenh bahwa hipotesis yang
menyatakan  bahwa  lokasi  memiliki
pengaruh positif yang signifikan terhadap
keputusan pembelian dapat diterima.

Hasil Uji Regresi Simultan

ANOVAR
Model gsﬁ;gg df |Mean Square| F Sig.
1 Regression [16.741 3 5.580 546.464|.000¢
Residual 715 70 .010
Total 17.455 73

a. Predictors: (Constant). lokasi, harga. kualitas produk

b. Dependent Variable: keputusan pembelian

Sumber : Data primer diolah, 2014

Hasil pengujian diperoleh nilai F
hitung sebesar 564,464 dengan signifikansi
0,000. Dengan
signifikansi 0,05, nilai signifikansi tersebut

menggunakan  batas

lebih kecil dari 0,05. Dengan demikian
diperoleh menyatakan bahwa kualitas
produk, harga, dan lokasi secara bersama-
sama memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap keputusan pembelian.

B. Pembahasan

1. Pengaruh Kualitas Produk terhadap
keputusan pembelian.

Berdasarkan  analisis uji t
menunjukkan bahwa kualitas produk
secara parsial memiliki pengaruh yang
signifikan

terhadap keputusan

pembelian.  Hal ini  mendukung
penelitian sebelumnya yaitu penelitian
(Iswanti, 2010), (Ghazali, 2010), dan
(Ghanimata, 2012) bahwa kualitas

produk berpengaruh terhadap keputusan
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pembelian. Spreng et. Al. (1996) dalam
Mulyono, et.al. (2007 :92), menyatakan
bahwa suatu produk dapat memuaskan
konsumen bila dinilai dapat memenuhi
atau melebihi keinginan dan harapannya.
Kualitas juga merupakan hal yang paling
mendasar dari kepuasan konsumen dan
kesuksesan dalam bersaing.

. Pengaruh Harga terhadap Keputusan
Pembelian.

Berdasarkan analisis uji t
menunjukkan bahwa harga secara parsial
memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap keputusan pembelian. Hal ini
menerima penelitian sebelumnya yaitu
penelitian (Iswanti, 2010), (Ghazali,
2010), dan (Ghanimata, 2012) bahwa
harga berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. Harald dalam Surya dan
Setiyaningrum (2009: 19) menyatakan
bahwa konsep harga berhubungan
dengan profitabilitas produk, tingkat
harga kompetitif, dan syarat-syarat
pembelian. Konsumen akan loyal jika
perusahaan menetapkan harga produk
yang sebanding dengan nilai manfaat
yang diberikan kepada konsumen.

. Pengaruh Lokasi terhadap Keputusan
Pembelian .

Berdasarkan  analisis  uji t
menunjukkan bahwa lokasi secara
parsial  memiliki  pengaruh  yang
signifikan terhadap keputusan

pembelian.  Hal ini  mendukung

penelitian sebelumnya yaitu penelitian
(Ghazali, 2010), dan (Ghanimata, 2012)
berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian. Menurut
Lupiyoadi (2001), dalam Rifky (2011),
lokasi merupakan keputusan yang dibuat
perusahaan berkaitan dengan dimana
operasi dan stafnya akan ditempatkan

. Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan

Lokasi terhadap Keputusan Pembelian.

Berdasarkan analisis uji F
menunjukkan bahwa seluruh variabel
bebas yakni kualitas produk, harga, dan
lokasi secara simultan atau secara
bersama-sama berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian. Hal ini
mendukung penelitian sebelumnya yaitu
penelitian  (Iswanti, 2010), (Ghazali,
2010), dan (Ghanimata, 2012).

. Simpulan

Kualitas produk secara parsial memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap
keputusan pembelian kain Tenun Ikat
Medali Emas Bandar Kidul Kota Kediri .

. Harga secara parsial memiliki pengaruh

yang signifikan terhadap keputusan
pembelian pada kain Tenun Ikat Medali
Emas Bandar Kidul Kota Kediri.

Lokasi secara parsial memiliki pengaruh
terhadap keputusan pembelian pada kain
Tenun lkat Medali Emas Bandar Kidul
Kota Kediri.

Kualitas produk, harga, dan lokasi secara

simultan berpengaruh signifikan
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terhadap keputusan pembelian kain
Tenun lkat Medali Emas Bandar Kidul
Kediri.
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